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PRESENTANCION

En los ultimos afnos, los indicadores ESG (Environmental, Social and Governance) se han
convertido en una herramienta clave para funcionar como indicadores de desempefio y la
sostenibilidad en las organizaciones de distintos niveles. Estos indicadores permiten
evaluar no solo la rentabilidad econémica de una empresa, sino también su impacto en el
medio ambiente, su responsabilidad social y la solidez de su gobierno corporativo. Esta
inversion estratégica consiste en la creaciéon de bienestar y ventajas positivas para la
sociedad y la comunidad local, asi como también, en beneficios adicionales para la
empresa, como una mejor reputacion e identidad con la marca, mejorar el capital social de
sus colaboradores y la diferenciacion de productos.

El creciente interés global por el desarrollo sostenible, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de Naciones Unidas, las exigencias de inversionistas
y consumidores, asi como la necesidad de atender los riesgos derivados del cambio
climatico, y en algunos casos, del propio proceso de produccién, han impulsado la adopcién
de practicas ESG en empresas de todos los tamanos en diferentes partes del mundo. En
este sentido, los indicadores ESG representan un puente entre la maximizacion de
recursos, la rentabilidad y el compromiso ético, social y ambiental de las organizaciones.

Para las pequenas y medianas empresas (PyMES), la aplicacién de estos indicadores abre
oportunidades de crecimiento, diferenciacion en el mercado y acceso a financiamiento y
recursos para la expansiéon de los procesos de produccién. En el caso de las grandes
empresas, los indicadores ESG se han vuelto indispensables para responder a marcos
regulatorios locales e internacionales, asi como, la adherencia a Normas y estandares de
calidad e impacto, las expectativas de transparencia y demandas de accionistas,
consumidores e inversionistas. En conjunto, la implementacion de estos estandares permite
fortalecer la competitividad, desarrollar resiliencia en los procesos y la licencia social de las
empresas en un contexto global cada vez mas interconectado y retador.

Con esto, se busca que las PyMES puedan contar y desarrollar procesos e indicadores
formales para fortalecer el cumplimiento de los compromisos sociales y ambientales, la
generacién de beneficios compartidos con sus grupos de interés y mejorar la percepcion de
la empresa, actuando con transparencia, responsabilidad y estrategias de impacto con la
sociedad, como la reduccidon de desigualdades, el fortalecimiento de las relaciones
comunitarias y el capital social, gestionando sus propios procesos a través de indicadores
estandarizados.

Este Toolkit tiene como proposito servir como una herramienta de trabajo y ensefanza,
proporcionando fundamentos, ejemplos y metodologias para la comprension y aplicacion
de los indicadores ESG en la gestion de las distintas empresas. Con ello, se busca
acompanar a profesionales, consultores y organizaciones en la integracion de la
sostenibilidad en la gestion empresarial, contribuyendo a la transformacién hacia modelos
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de negocio responsables y sostenibles, buscando el bienestar comiun a través de los
procesos de produccién y creacion de valor compartido.

En nombre de CAINTRA Yy de las empresas PyMEs que se beneficiaran de este Toolkit,
expresamos nuestro agradecimiento a las empresas que han contribuido con su
experiencia, conocimientos y recursos para hacer realidad este proyecto.

De igual manera, reconocemos el valioso apoyo de los alumnos de la Facultad de Trabajo
Social y Desarrollo Humano de la UANL, quienes, con su talento y creatividad,
colaboraron en la mejora de este documento, aportando a que sea mas claro, accesible y
util para las PYMES.

La sustentabilidad y la responsabilidad social son temas de gran importancia y urgencia
en el mundo actual, y la participacién de todos los actores involucrados en este proyecto
refleja liderazgo, compromiso y vision hacia un cambio positivo.

iBienvenido/a a este apasionante viaje de desarrollo sostenible y responsabilidad social!
Juntos, construiremos un futuro mas préspero y consciente.

AEn clp> DEACERO' D5 7/ Proc:

Aprotexa  [R)ZEBNEX S0tk Sigma (Dsisar
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DEFINIENDO LOS OBJETIVOS PARA EL VALOR COMPARTIDO

La iniciativa de valor compartido define que un propdsito que vale la pena tener,
debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Ser significativo: Tener un propdsito que contribuya de manera significativa a
una necesidad social o ambiental insatisfecha.

e Ser auténtico: debe reflejarse en la cultura de la empresa, tener raices en su
historia y verse en las operaciones, y no debe haber ninguna estrategia de
“propédsito negativo” que contradiga su propdsito declarado.

e Ser rentable: Cuando un propdsito conduce a un beneficio econémico
significativo, hay un incentivo claro para comprender profundamente los
motores de los problemas sociales y ambientales, hacer grandes inversiones
para resolverlos, asociarse con otras organizaciones y maximizar la escala de
su esfuerzo.

e Ser serio: Las empresas guiadas por sus propoésitos hacen responsables a los
altos directivos de la consecucion de su propdésito y lo reflejan en las metas de
desempenio e idealmente en la remuneracion.

Actividad 1.
1. Identifica y escribe los 3 objetivos mas importantes de tu empresa durante 2024

OBJETIVO 1.

OBIJETIVO 2.

OBIJETIVO 3,

2. ldentifica y escribe los 3 objetivos que consideras sean mas importantes para el
2030 dentro de tu empresa:
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OBJETIVO 1.

OBIJETIVO 2.

OBIJETIVO 3.

También te puedes preguntar: ;De qué se habla con mayor frecuencia? ¢;Cuales
son las prioridades o es el foco de atencién? ;Cuales son los indicadores mas
relevantes de nuestro negocio? ;Como se asignamos los presupuestos? ;Qué
recursos son indispensables para poder alcanzar nuestras metas a corto, mediano
y largo plazo?

3. Anotar todos los objetivos, categorizandolos en: urgente, no urgente, importante,
no tan importante
Es urgente e importante Es importante pero no urgente

Es urgente pero no importante No urge ni es tan importante

jConsidera estas caracteristicas para definir el propésito de tu empresa!
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LIDERAZGO EN SOSTENIBILIDAD

Dinamarca: En produccion de energia limpia
y eficiente, alimentacién organica y en
produccion de alimentos de calidad. Es el
segundo pais de Europa con mayor igualdad
de género; al menos el 43% de los puestos
publicos estan ocupados por mujeres.

Suecia: El 52% de su energia proviene de
fuentes renovables. Se redujeron en un 25%
las emisiones de gases de efecto invernadero
entre 1990 y 2015.

Finlandia: Considerado el pais mas feliz del
mundo en 2019 y el tercer pais con mejor
calidad del aire. Se ha fijado el objetivo de
reducir las emisiones de CO2 a cero para el
afio 2030.

La relacibn entre las empresas y los
gobiernos debe ser estrecha para abordar
conjuntamente todos estos desafios. Seria
dificil lograr un cambio sistémico si no
trabajamos de cerca. Algunos paises, como
Canada, Suiza, Finlandia, Noruega y Suecia,
se destacan por su reputacion en ESG. En la
Union Europea, 13 de los 20 paises con mejor
reputacion ESG forman parte de ella, lo que
demuestra su capacidad para integrar la
sostenibilidad como uno de sus principales
diferenciadores. Esto tiene un impacto
positivo en las regulaciones que brindan
herramientas para que las empresas
continuen trabajando hacia practicas mas
sostenibles.

Ademas, se ha observado un progreso
significativo en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en paises como
Dinamarca, Suecia y Finlandia. Estos paises
nordicos, que ya han cumplido las tres cuartas
partes de los requisitos de la ONU, son
seguidos por Francia, Austria y Alemania. En
América Latina, Chile, Costa Rica y Uruguay
se destacan como los tres mejores paises en
términos de avances en los ODS.

Con solo diez afos para alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, los
lideres mundiales se comprometieron
en la Cumbre de los ODS, celebrada en
septiembre de 2019, a encontrar
financiamiento, mejorar las politicas
publicas nacionales y fortalecer las
instituciones.

Este enfoque colectivo no solo beneficia
a las empresas, sino también a los
gobiernos y a la sociedad en su
conjunto. ¢ Quién no quisiera invertir en
una compafia ubicada entre los cinco
mejores paises en términos de
sostenibilidad?

Como ejemplo y para mas informacién
sobre estas tendencias y avances, te
recomendamos explorar el informe
"Arcadis Sustainable Cities Index"
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PILAR DEL PLANETA PILAR DE GANANCIAS
Top 5 Ranking Top 5 Ranking
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>

e Berlin Singapore 6 Pittsburgh
Europa y scandinavia en Europa lidera la conversacion Fslados U_"id‘“ munupo_\iza la
particular domina el pilar del aqui, eon un grupo de ciudades cima del pilar de fganancias: 19
planeta, con tres capitales de alto rendimiento que ofrecen de ‘|5‘5 20 P"”':‘Da‘e? cludade_s
scandinavia clave entre las entornos  saludables, seguros, estan en Estados Unidos (Tokio
cinco primeras. Los esfuerzos bien conectados y una completa el top 20).
de gobernanza, innovacion, desigualdad  de  ingresos La% cmdade_s de Estados
capital humano y accién relativamente baja. unidos estan liderando el camino
climatica de estas ciudades en 4areas como conectividad,
mejoran  sus  puntuaciones Varias ciudades de Asia oriental facilidad para hacer negocios,
ambientales. - Seul, Singapur y Tokio - f\nanzas. verdes, desarrollo

también se encuentran entre las economico y calidad del empleo.
Tokio es la Gnica ciudad no 10 mejores, impulsadas a las Sin embargra‘ como las tres
europea que aparece en el top primeras posiciones por sus principales ciudades demostraran
diez, mientras que Bogota es la fuertes y asequibles servicios, més adelante en este informe, la
Unica ciudad en desarrollo que excelente educacién y baja rentabilidad  no _siempre  se
aparece en el top 40. desigualdad de ingresos. traduce en prosperidad.

DEFINIENDO EL ESG

El ESG (Environmental, Social & Governance): Es un marco de trabajo que se
basa en criterios ambientales, sociales y de gobernanza, con sus siglas en inglés.
Existen diversas herramientas, indicadores y métodos de evaluacién para medir el
riesgo y el progreso en estos temas. En los ultimos afos, ha habido una importante
evolucion, con cada vez mas industrias y organizaciones adoptando los criterios
ESG para evaluar su desempeno no financiero.

Entonces, ¢Cual es la diferencia entre la ™.
ags . AY
Responsabilidad Social y ESG? \
. . . | MEDIOAM.BIENTE ]
Mientras que la Responsabilidad Social se | -Cambiocimstico ;
. .. . . . |} —Recurso‘sna_tgrales‘ 1
basa en iniciativas voluntarias, en comunicar ey
los valores y objetivos de la empresa, los \\ e
criterios ESG proporcionan un marco medible
que ayuda a los inversores a evaluar su E G
impacto en nuestras partes interesadas. La
. . . -Derechos humanos MEDIO AMBIENTAL, SOCIALY GOBERNANZA
diferencia radica en que el enfoque ESG nos | csundres cecadena e e
permite medir y monitorear la “Getn laboral /' \
Responsabilidad Social. humang 0 <P { _ COBERNANZA )
' Cortopat o nastamlidad |
H -Diversidad en la junta )
El marco de trabajo ESG nos ayuda a b Eamm |/
. agn ags . 4
mapear, identificar y mitigar riesgos a corto, . el

s.'ll--_--"
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mediano y largo plazo. Las empresas definen su estrategia de ESG en funcion a las
necesidades e intereses de todos los grupos de interés.

DEFINICIONES IMPORTANTES EN EL MUNDO ESG

Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la ONU (ODS): Son un marco
global disefado para abordar
desafios, son 17 objetivos globales
disefiados para ser un plan para lograr
un futuro mas sostenible para todos.
Los ODS fueron establecidos en 2015
por la Asamblea General de las
Naciones Unidas y se pretenden
alcanzar para el 2030. Cuentan con
mas de 168 metas y se espera que
compainiias, gobiernos, ciudadanos y
comunidades los adopten en su dia a
dia.

Numerosas entidades han logrado
alinear su estrategia empresarial con
los ODS como un marco de trabajo
compartido. Es importante destacar
que no se espera que se abarquen
todos los 17 ODS, sino mas bien
mantener el enfoque en aquellos que
naturalmente estan alineados con la
organizacion y las partes interesadas.

Responsabilidad Social: Se refiere al
compromiso u obligacion de los
individuos, grupos u organizaciones
hacia la mejora de los entornos en la
comunidad. Esto implica realizar
acciones como mejoras en espacios
publicos cercanos a la comunidad,
donaciones para apoyar causas
especificas, inversiones en
infraestructura, donativos de
productos, respuesta en casos de
desastres naturales, entre otros.

Sustentabilidad: Es la capacidad de mantener o
soportar un proceso o sistema de manera que no
se agote ni se deteriore con el tiempo. Esto
implica gestionar recursos de manera eficiente y
responsables, para garantizar el bienestar de las
generaciones presentes y futuras. Por lo tanto, la
sustentabilidad es un concepto clave en la
proteccion del medio ambiente y la conservacion
de los recursos naturales.

Sostenibilidad: Busca equilibrar el bienestar

ambiental, social y econdmico, aboga por la
conservacion de los recursos naturales, no se
limita a la proteccion ambiental, también incluye
la justicia social y el desarrollo econdémico
equitativo que beneficia a las comunidades y al
planeta.

PERSONAS

EDUCACION
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|
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DE GENERD

1 N
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it
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DEFINICIONES GENERALES DEL EJE MEDIO AMBIENTAL

Biodiversidad: Término que incluye las especies vivas que suministran el sistema
de soporte vital de la Tierra; una agrupacion de plantas, animales, insectos y peces
componen los ecosistemas que nos proporcionan comida, agua limpia, aire y
energia.

Cambio climatico: Refiere a los cambios a largo plazo de las temperaturas y los
patrones climaticos. Estos cambios pueden ser naturales u ocasionados por la
intervencidn humana, la temperatura global puede amenazar hasta una de cada
seis especies a nivel mundial.

Dioxido de Carbono (CO2): Componente esencial del ciclo del carbono y un gas
de efecto invernadero que contribuye a la regulacion de la temperatura del planeta.
El aumento en las emisiones de CO, ha elevado su concentracion en la atmodsfera,
intensificando el efecto invernadero y contribuyendo al calentamiento global.

Gases de efecto invernadero: Son los componentes gaseosos de la atmésfera,
tanto naturales como artificiales, que absorben y emiten radiacién en determinadas
longitudes de onda del espectro de radiacion infrarroja emitido por la superficie de
la tierra, la atmosfera y las nubes. El efecto invernadero es un fenomeno natural que
ayuda a mantener el nivel medio de temperatura en la superficie del planeta.

Huella hidrica azul: Es el volumen de agua dulce que se utiliza directamente en la
produccion de un producto o servicio, y que proviene de fuentes externas, como
rios, lagos y acuiferos.

Huella de carbono: Representa la cantidad de emisiones de gases de efecto
invernadero que se emitieron a la atmosfera por medio de alguna actividad humana,
que puede ser un producto o un servicio, o por la accién diaria de un habitante.

Intensidad _energética: Cantidad de energia que se requiere para producir una
unidad de producto econémico. Es un indicador clave en la evaluacion de la eficacia
energética de un sistema o proceso productivo.

Recursos Naturales: Se definen como aquellos elementos de la naturaleza que
son utilizados por los seres humanos para satisfacer diversas necesidades. Estos
recursos pueden ser clasificados en renovables y no renovables. Los recursos
renovables, son aquellos que pueden regenerarse de manera natural en un periodo
de tiempo razonable. Los no renovables se agotan si se extraen a un ritmo superior
al que pueden formarse.
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o Economia circular: Se caracteriza por la

K% @ sostenibilidad y el ahorro de recursos, en este

L B DISENO modelo, los bienes se producen, consumen,

@ reciclan y vuelven a consumir, creando un ciclo de

ngﬁs Economin T vida circular, este paradigma promueve el flujo,

(\ CRCULAR .= ciclico de extraccion, transformacion, distribucion,

/ uso y recuperacion de materiales y energia,

RESOLA buscando modificar los modelos de produccion y

consumos dominantes, ademas se basa en

principios como  eliminar  desechos vy
contaminacion.

Las grandes empresas han desarrollado estrategias para llevar a cabo acciones
medioambientales y reducir su impacto negativo en el entorno, como calcular la
huella de carbono y clasificar las emisiones.

ACCIONES QUE PUEDES IMPLEMENTAR:

ECONOMIZA REDUCE EL
TUS CONSUMO DE

PROGRAMAS
DE RECICLAJE

AHORRA

AGUA
RECURSOS PAPEL

Anali . El papel es uno de los Implementa en tu  Con el fin de promover el

naliza tu espacio de . . i lmi
. insumos que mas se empresa estrategias  reciclaje en la empresa, se
trabajo Y . los utiliza en las empresas para ahorra agua como la puede comenzar con
recursos que utilizas causando un gran implementacion de ;ﬁgceirciadoscomen?g;;?
para ) ver qué impacto ambiental, grifos con cierre  plastico, vidrio, orgénico, no
cambios puedes algunas formas en las automético, inodoros y reciclable) en dreas
hacer. que puedes reciclarlo es lavamanos de bajo comunes, ademéds de
contar con contenedores CONSUMO. organizar una recoleccién
para papel reciclado y de electrénicos que ya no
que puedas utilizar para sirvan y Ilevar lo
otras cosas, etc. recolectado una

recicladora.
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DEFINICIONES GENERALES DEI EJE SOCIEDAD

Se refiere a la repercusién que tienen las actividades de la empresa en su
comunidad. Aqui se abarcan las condiciones laborales, cuestiones de salud y
seguridad y la interaccion de la empresa con las comunidades locales.

Ayuda Comunitaria: Es la participacion social y la mejora de la comunidad, donde
diferentes instituciones y voluntarios trabajan juntos para cambiar las cosas poco a
poco, esta ayuda se centra en intervenciones sociales dirigidas a grupos con
intereses comunes que buscan mejorar su bienestar social.

Bienestar: Es la sensacion de estar en un estado de satisfaccion y plenitud en
diferentes aspectos de la vida. Esta sensacion puede ser fisica, emocional, mental
o espiritual, y es considerada por muchos como uno de los objetivos mas
importantes de la existencia humana.

Brecha salarial: Hace referencia a la desigualdad salarial entre hombres y
mujeres que desempefian un mismo puesto bajo las mismas condiciones laborales.
Se trata de la diferencia en el salario bruto anual o bien en las retribuciones
variables por objetivos que perciben ambos sexos por realizar su trabajo

Derechos Humanos: Son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin
distincién alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o
étnico, color, religién, lengua, o cualquier otra condicién. Todos tenemos los mismos
derechos humanos, sin discriminacidn alguna, estos derechos son
interrelacionados, interdependientes e indivisibles.

Diversidad e inclusion: La diversidad e inclusion es un conjunto de valores y
practicas que buscan reconocer, respetar y valorar la pluralidad de identidades,
culturas, perspectivas y experiencias en una sociedad. Implica crear un entorno en
el que todas las personas sean aceptadas y tengan igualdad de oportunidades,
independientemente de sus diferencias.

Equidad: Se define como la virtud que actua guiandose por la justicia y el derecho,
con la finalidad de hacer las cosas "como el deber ser" en cada asunto en concreto.

Equidad de género: Hace referencia a la dignidad y los derechos que poseen todas
las personas. Este término refiere al derecho que poseen hombres y mujeres de
recibir un trato justo, mas alla del género y a la lucha por garantizar el acceso de
todos a oportunidades en el ambito social, econdmico, politico y doméstico.

Grupo vulnerable: Son aquellas poblaciones que se encuentran en una situacion
de desventaja o fragilidad, lo que los expone a un mayor riesgo de sufrir
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discriminacion, exclusidon, violencia o injusticias. Estos grupos pueden ser
vulnerables por diferentes motivos, como su edad, género, situacién econémica o
cualquier otra caracteristica que los coloque en una posicion de desventaja frente
al resto de la sociedad.

No discriminacion: Es la garantia de igualdad de trato entre los individuos, sean o
no de una misma comunidad, pais o regién. Es decir, vela por la igualdad de
derechos y la dignidad de todas las personas.

Trabajo infantil: Es cualquier actividad laboral que priva a los nifios de su nifiez, su
potencial y su dignidad.

Trabajo forzoso: Son situaciones en las cuales personas estan forzadas a trabajar
mediante el uso de violencia o intimidacién, o por medios mas sutiles como una
deuda manipulada, retencién de documentos de identidad o amenazas de denuncia
a las autoridades de inmigracion.

ACCIONES QUE PUEDES IMPLEMENTAR EN TU PyME DE FORMA SENCILLA
Y SIN QUE INVIERTAS MUCHO:

Consulta la GUIA DE
BUENAS PRACTICAS, el
documento compila una

Forma, educa y sensibiliza

temas sociales

interior de las empresas a
través de planes de
seguridad laboral y salud
fisica y mental para
colaboradores y audiencias
clave. Esto te ayudara a ser
mas sostenible, a disminuir
riesgos asociados a la
cadena de valor y a impactar

/ a tus colaboradores en serie de buenas practicas al

ACCIONES

o\ Selecci positivamente al ecosistema
) ecciona )
cuidadosamente a tus empresarial.
proveedores.
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DEFINICIONES GENERALES DEL EJE GOBERNANZA

Buzon de transparencia: Mecanismo andénimo, seguro y confidencial para
consumidores, clientes, proveedores y comunidad con el objetivo de denunciar
cualquier situacion que atente contra la integridad o los valores de la compaiia.
Como ejemplo, conoce el buzon de transparencia de CAINTRA, puedes tomarlo
como referencia para crear el de tu empresa.

Conflictos de interés: Se define como cualquier situacion en la que los intereses
personales, familiares o financieros de un empleado o directivo puedan interferir con
su deber de actuar en el mejor interés de la organizacién. Este tipo de conflicto
puede dafar la integridad de la empresa, crear ventajas competitivas injustas y
afectar la competencia justa en el mercado.

Cumplimiento de la legislacion y normativas: Hace referencia a la adhesién a las
leyes, regulaciones y normativas aplicables a una empresa segun su sector y
tamano. Abarcan desde obligaciones fiscales y laborales hasta regulaciones
ambientales, tienen como objetivo garantizar que la empresa cumple con todas las
leyes y regulaciones aplicables a su actividad.

Etica empresarial: Conjunto de principios y normas que guian el comportamiento
de una empresa y sus empleados. Incluye el compromiso con practicas honestas y
responsables en todos los aspectos de las operaciones empresariales,

Gestiéon o manejo de riesqos: Se trata de

Empresa un proceso sistematico que se utiliza para
Interno Externo identificar, evaluar y controlar los peligros y/o
riesgos. Asi como crear un plan que permita

reducir o controlar los mismos de una

siCTenler empresa u organizacion.Grupos de interés
» Accionistas + Proveedores P 9 ' oS 25
— , (stakeholders): Son aquellos individuos o
* Directivos « Entidades , . . ,
o Colaborddorda financieras entidades que tienen un interés O se ven
w5 afectados por las acciones, objetivos y
+ Sindicatos it de |
« Comunidades politicas de la empresa.
locales Relaciones comerciales: Son conexiones
* Gobiemo formada entre dos partes interesadas en el
« Medios de

proceso de los negocios, como las relaciones
entre comprador, vendedor y empleador.

comunicacion

» Organizaciones no
gubernamentales
(ONG's)
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Transparencia: Informacion que revelan las empresas sobre la identidad de los
directores, administradores, practicas y resultados de gestion, asi como la
remuneracion de estos mismos, también informacién acerca del gobierno de la
empresa y las oportunidades de inversion e informacién especifica.

También te invitamos a revisar el CODIGO DE ETICA de CAINTRA, el cual te servira
como un ejemplo para la redaccion y la aplicacion de buenas practicas.

Puedes encontrar formatos pre-establecidos y
adecuarlos a las condiciones de tu organizacion

Crea tu cédigo de
ética empresarial

ACCIONES
QUE
PUEDES
IMPLEMEN
TAR PARA

Capacitacién a Integra espacios de capacitacion con los
IMPACTAR Colgboradores colaboradores para hablar de temas como:

anticorrupcion, lavado de dinero, conflicto de interés,
EN ESTE entre otros.
AMBITO
SON:
Politica de
igualdad Establece tu propia politica de igualdad laboral e
dvlabt_)rql yino inclusidn, en la actualidad es de suma importancia
He i tenerlo plasmado en un documento

El concepto de materialidad se refiere a la definicion de los temas en materia
ambiental, social y de gobierno corporativo que son mas relevantes para la empresa
y para sus grupos de interés. Es fundamental para gestionar los riesgos vy
aprovechar las oportunidades en el ambito de ESG.

Prestar atencion a los temas ESG puede generar oportunidades que beneficien los
resultados de la empresa:

Oportunidad Descripcion y ejemplos
¢ Introduccion de nuevos productos sustentables que
atraen clientes.

Mayores ventas
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e Mayor produccién y ventas debido a la ausencia de
paros laborales o quejas de la comunidad.
e Reduccion del consumo de insumos productivos,
Disminucion de como energia y agua.
costos e Implementacion de practicas de eficiencia que
optimizan los recursos y disminuyen los gastos.
e Motivacion del personal al estar comprometidos con
los valores y objetivos de sostenibilidad de la
Mayor empresa.
productividad o Atraccion de talento calificado que se siente atraido
por una organizacion responsable con el medio
ambiente y la sociedad.
e Mejora de la reputacion empresarial, lo que fortalece
las relaciones con proveedores y clientes.

Confianza e Generacién de confianza en la comunidad y otros
grupos de interés.
e Acceso a subsidios y apoyo del gobierno para
Accién del proyectos y actividades relacionados con la
- sostenibilidad.
gobierno

e Incentivos fiscales o regulatorios para empresas que
cumplen con los estandares ESG.

Los beneficios de contar con un estudio de materialidad son los siguientes:

1. Asegurar una estrategia empresarial que considera los riesgos vy
oportunidades mas relevantes en términos de ESG. El objetivo es que la
empresa pueda gestionar eficazmente estos riesgos y aprovechar las
oportunidades.

2. ldentificar tendencias emergentes que puedan impactar la capacidad de la
empresa para generar valor en el futuro. Por ejemplo, la escasez de agua u
otros desafios ambientales

3. Priorizar adecuadamente los recursos que la empresa destina a los temas de
ESG, de manera que se asignen de manera eficiente y efectiva.

4. Establecer una base sdlida para la comunicacion de la empresa en materia
de ESG, permitiendo una transparencia y coherencia en los mensajes hacia
los stakeholders.

Un estudio de materialidad ofrece a la empresa una vision clara de los aspectos
mas importantes de ESG para su estrategia, permitiendo una toma de decisiones
informada y una gestion responsable y sostenible.
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¢, Como iniciar a identificar los temas materiales en materia de ESG?

La identificacion de los temas materiales varia mucho dependiendo en la
complejidad y recursos de la empresa, sin embargo, para una Pyme, una serie de
entrevistas realizadas por la administracion con empleados de la empresa y
miembros de los grupos de interés externos, seguida de un analisis sencillo puede
ser suficiente.

A continuacion, se proponen una serie de pasos para el desarrollo de un estudio de
materialidad para una PyME:

Paso 1. Definir el propdsito y alcance (Ver Actividad 1)

Paso 2. Identificar a los grupos de interés. Crear una lista de los grupos de interés
internos y externos cuyos puntos de vista se consultaran para la elaboracion del
estudio. Procura que los grupos de interés representen puntos de vista distintos y
balanceados para lograr cierta objetividad en el analisis.

Algunos ejemplos pueden ser:

e Empleado: Trabajadores directos, gerentes y supervisores, empleados
temporales o contratistas.

e Direccion: Propietarios o socios de la empresa, gerente general o director
ejecutivo, gerentes de departamento.

e Accionistas: Propietarios de la empresa, inversores o socios financieros.

e Clientes: Clientes individuales, clientes corporativos, distribuidores o
revendedores.

e Proveedores: Proveedores de productos o servicios, proveedores de
materias primas o insumos.

¢ Comunidad: Residentes locales cercanos a la empresa, asociaciones de
vecinos 0 grupos comunitarios.

e Gobierno: Autoridades gubernamentales locales, reguladores o entidades
de control, oficinas de gobierno relacionadas con la industria o sector.

Actividad 2.

¢ Quiénes pertenecen a mis grupos de interés? Completa la siguiente tabla
afadiendo todos los actores relacionados con tu empresa para cada uno de los
grupos de interés.

Como nos comunicamos

Grupo de interés ue espera de la empresa
P Q P P con ellos

Empleados

Direccioén
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Accionistas
Clientes
Proveedores
Comunidad

Gobierno

Paso 3. Crear una lista larga de posibles indicadores y relaciénalos con los ODS a
los que quieres impactar. Elaborar una lista larga de posibles indicadores,
asegurando que se consideran temas tanto desde el punto de vista financiero (que
afectan el valor de la empresa directamente), como factores que afectan al
ambiente, las comunidades e individuos vy, por lo tanto, a la empresa de forma
indirecta.

INDICADORES DE EVALUACION

Son herramientas esenciales que permiten medir y evaluar el éxito de un proyecto.
Estos indicadores pueden clasificarse en diferentes tipos, cada uno con su propio
objetivo y area de evaluacion. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son unos de
los indicadores mas comunes para implementar en proyectos y acciones de ESG
pues las metas e indicadores de cada uno ya vienen establecidos en sitios oficiales.

Actividad 3.
Determina cuales son los Objetivos de Desarrollo Sostenible a los que las acciones
de tu empresa aportan, puedes consultar y encontrar los mas idoneos para tu
empresa aqui.

Objetivo (Act 1.) Indicador propuesto

Paso 4. Crea un plan de accion y recolectar informacién sobre la importancia y
relevancia de los temas ESG. Obtener el punto de vista de las personas de contacto
de los grupos de interés sobre la relevancia de los posibles temas a impactar.
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Un plan de accion detalla quién sera responsable de cada tarea, cuando y donde
debe realizarse, y por qué es importante para el éxito del proyecto, al aclarar estos
detalles, el plan de accion alinea a todos los implicados en el proyecto y garantiza
que trabajen por el mismo objetivo.

Actividad 4.

Medio Ambiente
Impacto deseado

Participantes clave

Acciones a implementar | Responsable = Fecha estimada Notas

Impacto deseado

Participantes clave

Acciones a implementar | Responsable | Fecha estimada Notas

Modelo de negocio de impacto

Impacto deseado

Participantes clave

Acciones a implementar = Responsable @ Fecha estimada Notas
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Analisis de materialidad
Para esto se utiliza la “Matriz de materialidad” donde, en el eje “x” se grafican los

temas relevantes para la compafia, mientras que en el eje “y” se grafican los temas
relevantes para los grupos de interés.

Esto da una perspectiva sobre cuales son los temas que:

1. Son importantes para mis grupos de interés y se encuentran fuera de mi
actual estrategia de negocio.

2. Cuales son aquellos temas que son de mayor relevancia para mi empresa y

que podrian ser un diferenciador importante vs otras empresas en la

industria.

En qué temas deberia estar trabajando como segunda fase.

4. Identificar temas que podrian ser un riego para mi negocio en los siguientes
anos y que necesito incorporar o comenzar a explorar.

w

Es recomendable realizarla con un consultor externo que tenga la experiencia, sin
embargo, internamente se podria realizar por medio de encuestas en herramientas
como Forms de MS Office o Survey Monkey. Es importante asegurar contar con
una muestra representativa de las distintas areas de la compafia, niveles
jerarquicos y antigiedad. A continuacion, se presenta un ejemplo de la matriz de
materialidad: La matriz de materialidad es el primer paso para realizar un Informe
de Sostenibilidad de acuerdo con la metodologia GRI, Global Reporting Initiative,
de las metodologias mas conocidas en este rubro. Se debe de realizar minimo cada
4 afos o cuando exista algun cambio significativo en la organizacion.

MATERIALIDAD:

El Reto de Priorizar

Los temas materiales son aquellos
considerados prioritarios al
reflejar los impactos economicos,
ambientales y sociales de una
organizacion o que influyen en las

decisiones de sus grupos de interés.

Influencia en las evaluaciones y
decisiones de los grupos de interés

Importancia de los impactos
econémicos, ambientales y sociales
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COMUNICACION DE RESULTADOS

La comunicacién de resultados o reporteo es aquel proceso encargado de informar
y comunicar de manera entendible y detallada los resultados de las actividades y
objetivos alcanzados por una empresa con relacion a su desempefio en ciertas
areas especificas. centrado al concepto de ESG o ASG (ambiental, social y de
gobernanza), el reporteo se enfoca en comunicar el impacto de las decisiones de la
empresa sobre el medio ambiente, la sociedad y la gestion interna. Sintetizando, el
reportear es la accion de informar a las partes interesadas (empleados, clientes,
inversores, sociedad en general, stakeholders o también conocidos como grupos de
interés) sobre el desempenio y los logros de la empresa en determinadas areas.

Asi mismo el monitoreo del desempefio de los indicadores definidos en la
implementacion de una estrategia de sostenibilidad es primordial y fundamental
para poder evaluar, corregir y definir nuevos desafios. Es un elemento importante
del proceso de gestion y requiere un compromiso de mejora continua, asi como
liderazgo por parte de la alta gerencia o direccion. La administracion debe
monitorear de manera continua las operaciones y los productos para garantizar la
25 efectividad del sistema. Establecer objetivos de desarrollo sostenible y sistemas
de monitoreo adecuados es clave para el éxito.

El monitoreo de indicadores de sostenibilidad es necesario para:
e Evaluar, corregir y redefinir metas.
e Impulsar la mejora continua.
e Fortalecer el liderazgo de la alta direccion.

La mejor forma de presentar los resultados del monitoreo es mediante informes
dirigidos tanto a las partes interesadas internas y externas de tu empresa. Aunque
su elaboracién y publicacion aun son voluntarias, cada vez mas empresas
reconocen su valor como una herramienta efectiva y muy valiosa para comunicar el
desempefio social y ambiental a clientes, proveedores, empleados e inversores. Sin
embargo, adoptar informes como medio de comunicacion requiere un proceso de
concientizacién y capacitacion para garantizar la calidad, confiabilidad y puntualidad
de los datos e informacion necesaria.

En etapas mas avanzadas, las empresas comunican sus resultados a través de
reportes de sostenibilidad, los cuales deben ser verificados por terceras partes
independientes para garantizar su credibilidad y autenticidad. La direccién general
juega un rol clave, ya que suele presentar el informe mediante un mensaje del CEO

&

CAINTRA
NUEVO LEON

20
Av. Fundidora 501 L-95-A Col. Obrera, Monterrey, N.L. 64010
T.+52(81)83690200
www.caintra.org.mx



Camara de la Industria de
Transformacion de Nuevo Ledn

al inicio del documento, lo que refuerza la madurez del informe y demuestra que es
un esfuerzo integral, no un proyecto aislado. Esto aporta transparencia y resalta la
sostenibilidad como parte esencial del negocio.

El informe debe adaptarse a las necesidades de tu empresa y sus partes
interesadas, considerando los impactos y capacidades. Para una PyME, aunque el
informe sea solo interno, la elaboracion puede requerir recursos limitados, lo que
hace necesario priorizar los esfuerzos de manera eficiente.

ACTIVIDAD 5:

Identifica 3 posibles Beneficios Internos y 3 Externos para tu empresa, pueden ser
de los mencionados en la tabla anterior o bien pueden ser de origen propio orientado
a tu empresa.

Beneficios Internos Beneficios Externos

Existen diversos estandares de reporteo, se recomienda iniciar con un documento
sencillo, corto, facil de leer que logre compactar todas las iniciativas relacionadas a
la sostenibilidad o ESG y que se pueda alojar en el sitio web de la empresa o
compartir a la cadena de valor por medio de correo para darle mayor transparencia;
incluso se puede agregar una seccién a la web donde se reflejen estos avances. Un
segundo paso como PyME seria realizar el analisis de materialidad e incorporar
alguna metodologia, A continuacién, te compartimos una Guia con una de las
metodologias para que puedas ir comenzando Guia para crear tu reporte con la
metodologia GRI.
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REPORTES MAS USADOS:

HPRIEES (S

ruarer @ [IFC
PRINCIPLES international

Finance

Corporation
'WORLD BANK GROUP

(&) YA Climate N B e ns
Ptoe  PCAF  Action 10 EE - =\
for Sustainable -

Insurance Corton Accmang

el grier IR

Es sabido que a menudo, ninguna area por si sola posee todos los indicadores y
datos que se necesitan para un reporte completo y preciso. Por eso, crear un
"comité interno" es una estrategia excelente para asegurar que la informacién y los
requisitos fluyan de manera efectiva.

Para la creacidn de este comité se debe considerar que tenga relevancia y que debe
generar un impacto, asi que es fundamental que esté liderado por un director o un
ejecutivo de alto nivel. Esta figura de liderazgo no solo le otorga autoridad al comité,
sino que también garantiza que sus decisiones y solicitudes sean tomadas en serio
por todos los departamentos.

Se recomienda que este comité interno incluya representantes de diversas areas,
lo que asegura una vision integral y la recopilacion de datos desde multiples
perspectivas. Aqui te presento las areas clave que deberian participar
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Area Informacién o Aporte

CAINTRA
NUEVO LEON

Medio Ambiente

Impacto ambiental, iniciativas de sostenibilidad, cumplimiento
normativo.

Seguridad

Seguridad laboral, incidentes, protocolos de salud.

Mantenimiento

Rendimiento de los activos, eficiencia energética de los equipos,
tiempo de actividad operativa.

Legal y
Cumplimiento

Requisitos regulatorios, riesgos legales, adhesion a los
estandares.

Infraestructura e
Ingenieria

Disefo de las instalaciones, consumo de energia, gestion de
residuos, practicas de construccion sostenible.

Reclutamiento y

Esfuerzos de diversidad, equidad e inclusion (DEI) en la

Seleccion contratacion.
Recursos Datos de empleados, bienestar, practicas laborales,
Humanos compensacion.

Gerente(s) de
Planta

Perspectivas operativas, datos de consumo de recursos,
desafios/éxitos en el dia a dia.

Comunicacion
Interna y Externa

Mensajeria, transparencia, compromiso con los stakeholders,
reportes publicos.

Cultura

Evaluacion y mejora de valores organizacionales, compromiso
de los empleados, conducta ética.

Desarrollo de
Producto

Disefio de productos sostenibles, evaluaciones del ciclo de vida,
abastecimiento de materiales.

Innovacioén

Nuevas tecnologias y procesos que pueden mejorar la
sostenibilidad o la gestion de riesgos.

Mercadotecnia

Conexion de los esfuerzos de sostenibilidad de la empresa con
su imagen de marca y la comunicacion con el cliente.
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ACTIVIDAD 6:

Menciona 10 Areas de tu empresa que pueden conformar parte de tu comité y que
es lo que podrian aportar en un caso hipotético, pero probable en un futuro no muy
lejano.

Area Informacién o Aporte

Ahora, considerando esto, se facilita la recopilacion de informacion para cumplir con
los Estandares de Productos Financieros, Estandares de Gestion de Riesgos,
Estandares en el Sector Financiero y Estandares de Reporte, lo que se traduce en
reportes mas completos y una toma de decisiones mas informada
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La importancia de comunicar los resultados

Comunicar de manera efectiva y original las acciones de ESG en una PYME puede
verse como un reto, pero existen practicas que pueden ayudar a lograr un mayor
éxito en las comunicaciones. Algunas recomendaciones generales que debemos
considerar son:

Compartir el progreso:

Enfécate en comunicar el progreso hacia los
objetivos, en lugar de buscar la perfeccion. Lo
importante aqui es destacar las acciones que se
llevaran a cabo para lograr los objetivos
establecidos.

@ - Acciones medibles y justificables:
Comunica acciones concretas y mensurables.
Proporciona datos y evidencias que respalden tus

afirmaciones para generar confianza en tus
stakeholders

/ Conoce las nuevas tendencias:
Familiarizate con conceptos como los "Brand

/ @ - Beings", que implican pasar de las palabras a la
/ accion. Utiliza la comunicacion para compartir
acciones concretas y comprometer a los grupos de
interés en la solucion de problemas especificos.

Elige el canal de comunicacion
@ adecuado:

Selecciona el canal de comunicacién que mejor
llegue al grupo de interés objetivo y se alinee con
tus objetivos. Los informes de sostenibilidad son
utiles, pero no son para todos los grupos de
interés y no deben tratarse como documentos de
marketing.

Al seguir estas recomendaciones, podras fortalecer la comunicacion de las acciones
de ESG en tu PyME y construir relaciones sdlidas con tus grupos de interés.
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Tipos de comunicacion

Comunicacion interna
Algunas recomendaciones para comunicarte
de manera interna son:

Utiliza comunicados mensuales o
bimestrales: pueden ser por correo
electronico para informar a tus grupos de
interés, también define la frecuencia de
acuerdo con la informacion disponible para
compartir.

Crea un boletin interno: En este espacio
puedes destacar acciones especificas o
logros relacionados con RSE y
Sostenibilidad. Ademas, puedes aprovechar
para invitar a colaboradores para que se
sumen a las iniciativas.

Implementa una campanha para que los
colaboradores envien sus mejores
practicas: Esta iniciativa puede resultar
valiosa para tu empresa ya que abre un
espacio para que los colaboradores
compartan sus ideas o acciones que ellos
realizan alineadas a la sostenibilidad, lo cual
sirve como inspiracion para los demas e
incluso para la misma empresa. Esto se
puede implementar por medio de un
formulario o de un buzén.

Crea un grupo en Facebook exclusivo
para los colaboradores.

Incluye en tus juntas mensuales la
informacion relevante sobre las acciones
de ESG que deseas compartir: Es
importante que se informe a los demas en la
organizacion los avances o hitos que se
vayan teniendo en favor a estos criterios de
ESG.

¢A quién va dirigido?

Colaboradores

Comunicacion externa

Te recomendamos algunas alternativas para
compartir y comunicarte con tus grupos de
interés externos:

Utiliza comunicados mensuales o
bimestrales: Ayuda a  mantenerlos
informados sobre las novedades y acciones
de la empresa.

Aprovecha las redes sociales: Redes como
LinkedIn, Facebook, Twitter e Instagram
pueden servir para compartir tips
empresariales y destacar las acciones
concretas que has realizado. Elabora un
reporte o informe anual que resuma los
resultados y logros alcanzados por la
empresa.

Considera la posibilidad de organizar
eventos o webinars: Para interactuar de
manera mas directa con tus grupos de interés
y compartir informacion relevante.

Mantén una comunicacién abierta y
receptiva: Esto anima a tus grupos de interés
a brindar comentarios, sugerencias Yy
preguntas a través de canales de contacto
establecidos, como el correo electronico o
formularios en tu pagina.

A quién va dirigido?

B

Clientes Proveedores

0
VR

& &

Inversionistas Comunidad
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¢ Como logramos una comunicacién efectiva en nuestras
acciones de ESG?

Recuerda que del otro lado de tus comunicaciones hay personas que buscan
claridad y empatia, por lo tanto, se recomienda implementar estas acciones para
lograr una comunicacién efectiva:

Comparte el progreso y acciones justificables.

¢ Involucra a todos tus grupos de interés y considera las necesidades de
estos mismos.

e Integra las distintas areas de tu empresa y busca compartir avances y
planes de accién en lugar de perseguir la perfeccidon. Es importante tener
en cuenta que para comunicar de manera autentica, es crucial realizar el
trabajo necesario previamente.

ACTIVIDAD 7:

Elabora tu plan de comunicacion hacia tus grupos de interés. Analiza tu publico y
establece que estrategias de comunicacion son mas adecuadas para cada uno.

Datos de
Frecuencia Objetivo Clasificacion contacto de
mi empresa

Grupo de Canal de

. . Puesto . .
interés comunicacion
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AUTODIAGNOSTICO

Existen diversas herramientas disponibles que te permiten evaluar el nivel de
sostenibilidad empresarial de tu PyME. Estas herramientas son utiles para identificar
areas de mejora y aumentar tu competitividad, alineando tus recursos y capacidades
con los criterios sostenibles exigidos por las demandas y tendencias actuales del
mercado y la sociedad.

Estas herramientas analizan a los principales grupos de interés de tu empresa,
incluyendo proveedores y relaciones en la cadena de suministro, propietarios y
financiadores, empleados, clientes y otras empresas, asi como el entorno social.
Evaluan los valores y principios fundamentales del modelo de Empresa Bajo el
Criterio (EBC): dignidad humana, solidaridad y justicia social, sostenibilidad
ambiental, transparencia y coparticipacion

Utilizando esta informacion, estas herramientas miden la posicion de tu empresa y
te asignan un nivel de madurez en funcién de las acciones implementadas.

A continuacién, se presentan algunos indicadores clave que te ayudaran a identificar
el nivel de madurez de tu compainia.

*IMPORTANTE* Hay que tener en cuenta que no se incluyen
aspectos basicos de regulacién, como los requisitos legales de
alta ante hacienda, IMSS o prestaciones laborales, entre otros.
Para evaluar el cumplimiento de criterios especificos, se
requeriria evidencia adicional, como documentos, politicas y
procedimientos.

Descarga los Estandares GRI, conoce mas y accede a a indicadores de ESG
divididos por temas. Estos incluyen preguntas e indicadores de diferentes niveles
de complejidad. Aunque no se responden todos exhaustivamente, son un buen
punto de partida para evaluar cuantos indicadores puedes abordar y la calidad de
tus respuestas. Para familiarizarte, descarga Informes de Sostenibilidad de
empresas publicas o relevantes.

Estos informes te proporcionaran ejemplos practicos para comprender como
abordar la comunicacion de practicas sostenibles. En la siguiente tabla se muestran
ejemplos para la produccion de indicadores ESG, segun el nivel buscado por la
empresa:

&

CAINTRA
NUEVO LEON

28
Av. Fundidora 501 L-95-A Col. Obrera, Monterrey, N.L. 64010
T.+52(81)83690200
www.caintra.org.mx


https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-spanish-translations/

Camara de la Industria de
Transformacion de Nuevo Ledn

ESG Basico Intermedio Avanzado Top Class
Consumos anuales de
agua, electricidad, .
combustible, IntenS|d’ad de agua Metas e iniciativas de Huella hidrica y de
. - y energia e . . ;
refrigeracion, vapor. . reduccion de intensidad carbono (considera toda
(se considera la :
Consumos segregados L de agua y energia. la cadena de valor)
N produccion)
por area o planta de
produccion.
Extraccion de agua Consumo energia Proyectos energia Agua positiva, cero
segun la fuente. renovable o limpia. | renovable o limpia. descargas
: Residuos generados. Prpyectgs de Plan mitigacion de riesgos | Carbono positivo o net
Medio eficiencia. por fuente de agua zero
Ambiente Materiales por tipo e DeteCCI_Qn i Meta reduccién emisiones | Proteccion o
. extraccion en zonas iy o
insumos. bt de CO2 restauracion de habitats
de estreés hidrico.
Residuos generados
(peligrosos y no Fuentes y consumo | Calculo de emisiones Proteccion de especies
peligroso) de vertido de agua | directas e indirectas
Calculo emisiones Impactos en Modelo economia
directas biodiversidad. circular
Gestion de los Cero residuos y/o Practicas reqenerativas
residuos programas de reciclaje 9
Inversiones
. - Caodigo proveedor - - Equidad salarial y
Cddigo de Etica sustentable Clinica familiar participacién 50/50
Cero trabajos infantiles | Programas de salud | Checkups para SGMM para cambio de
en cadena de valor y bienestar colaboradores identidad
Certificaciones y
. reconocimientos:
Accidentes, .
o Mapeo de riesgos - . Great place to work,
fallecimientos y Inversién social :
s de salud Human Rights
categorizacion .
Campaign, Cero
Social Accidentes, etc.
Tasas de lesiones,
Programas de atencion | accidentes, Dialogos con vecinos Promocion estilos de
a empleados fallecimientos vida saludables
Cero tolerancias a la Buzon de Politicas y protocolos Medicion de impacto
discriminacion Transparencia relacionados a Diversidad | social
Colaboradores con Proyectos de alta
Permisos pareqtales y Horas de formacion evaluacnones~ periodicas inversion en
uso de estos mismos de desempefio y comunidades
desarrollo profesional (infraestructura)
Diversidad e
Anticorrupcion y Marketing Privacidad del cliente |pdependen0|a en
soborno responsable 6rganos de gobierno
corporativo
- HEGIEEE ¢ Gobernanza de
Cddigo de Etica abastecimiento Practicas de L
: . A sostenibilidad
responsable ciberseguridad y phishing
Canales de - ., Auditoria interna a ponsejo asesor
NN Cddigo de Etica independiente con
Gobernanza | comunicacion con procesos y

grupos de interés

para proveedores

procedimientos

enfoque en
sustentabilidad

Casos de discriminacion
y acciones correctivas

Estudio de
materialidad

Politicas de Sostenibilidad

Certificaciones y
verificaciones de
reporte

Protocolo de gobierno
corporativo

Practicas de control
interno

Reporte publico de
desempefio ESG

Politicas publicas en sitio
web
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A continuacion, se muestran distintos aspectos en cada uno de los pilares del ESG,
los cuales pueden ser reportados a través de distintas métricas de salida y entrada,
cualitativas y cuantitativas. Se presenta a manera de ejemplificacion, buscando

proporcionar una perspectiva de su utilizaciéon en los procesos de produccion:

Temas y pilares del ESG
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METRICAS para medir indicadores ESG

&
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Pllar Aspectos Outputs Imputs Imputs
ESG Cuantitativas Cuantitativas Cualitativos
Intensidad Objetivo absoluto de Existencia de un reporte
EMISIONES GEI emisiones de reduccién de emisiones | de emisiones de GEl de
alcance 3 de alcance 3 alcance 3
Monto total del gasto Existencia de sistema
Gestion ambiental Costo de multas destinado a la gestién de gestion ambiental
ambientales ambiental certificado
” Extraccion de agua | KPIS sobre la reduccion | Sistema de gestion del
Gestion de agua. . A
dulce en el uso de agua riesgo hidrico
Medio o ) i
Ambiente Contaminacion y Target de reduccion y Programa interno de
residuos Residuos reciclados manejo de residuos reciclaje y reutilizacion
Medidas para minimizar
Perdidas de los dafios ambientales
transmision y de la transmision y
distribucién como % | Objetivo de reduccién de distribucion de la
de la energia total perdidas de transmision energia
Gestion de energia que entra al sistema de energia
Programa de proveedores Existencia de un
Derechos Humanos No aplica sujetos a programas de programa de
(DDHH) P capacitaciéon en derechos capacitacion en
humanos derechos humanos
Porge ] d.e Porcentaje de . .
atencion a quejas Existencia de un
. proovedores con ) .,
que han sido . mecanismo de atencion
. mecanismo para atender :
Derechos Humanos remediadas o usias de quejas
(DDHH) atendidas <
. . . Inversion (en $) en . )
Relires o mpscioen | porcentae e | mrograms e gesten o | Exstenciaceun
. relaciones comunitarias | Programa de impacto
Social social comunitario
Tasas de lesiones, | Costos relacionados con | Programa de monitoreo
accidentes, proteccion, salud y y auditoria de salud y
Salud y Seguridad (HS) fallecimientos de seguridad de los seguridad en cadena de
empleados colaboradores produccion
Existencia de un
i Porcentaje de empleados mecanismo de
. Tasa de rotacién de . o
Capital Humano que respondieron evaluacion de la
empleados i ) .,
encuestas de evaluacién satisfaccion del
empleado
Diversidad, equidad e Brecha salarial de Dbl te reduqmon e Programa de igualdad
. 9 . la brecha salarial de . 7
inclusion género 2 salarial de género
género
Cc;s;gc?gnr::ltas Porcentaje de Programa de ética y
Corrupcion, soborno y y colaboradores sujetos a buen gobierno en
acuerdos . s . L
fraude ] procesos de debida atencion anticorrupcion
relacionados con . . . -
S diligencia anticorrupcién
corrupcion
Gobernanza ’
Numerg de Porcentaje de Divulgacion de los
. . resoluciones Y
Gobierno corporativo relacionadas con participacién en la toma resultados de la toma
de decisiones de decisiones
ESG
Nota: Cada fila tema relaciona distintas métricas con resultados de desempefio similares, las
métricas pueden provenir de diferentes productos o KPIS internos.
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Informacion Adicional
Aqui tienes una lista de organizaciones y programas que promueven ESG y Responsabilidad
Social, y que pueden brindarte apoyo en tu autodiagndstico o certificacion de acciones:

Organizacion / Programa Pagina web
CAINTRA, Comision de https://www.caintra.org.mx/comisiones-
Responsabilidad Social trabajo/sostenibilidad-empresarial/

Licenciatura en Gestion de la

Responsabilidad Social (FTSYDH / https://ftsydh.uanl.mx/
UANL)
Secretaria de Igualdad'e Inclusion de http://www.nl.gob.mx/es/igualdadeinclusion
Nuevo Leon

https://pactoglobal.org.mx/

Pacto Mundial México

https://www.sistemab.org/

Sistema B

CEMEFI (Distintivo de empresa .
. www.cemefi.org
socialmente responsable)

https://www.empresacontigo.mx/

Empresas Contigo

https://hagamoslobien.org/

Hagamoslo Bien

Instituto para la Proteccion Ambiental o
. https://ipanl.com/
de Nuevo Leon

https://andamosmexico.org.mx/

Andamos México

Red SUMARSE www.redsumarse.org
Subsecretaria de inversion (Distintivo https://www.udem.edu.mx/es/institucional/distintivo
empresa sustentable) - solo en Nuevo

Ledn -empresa-sustentable
Great Place to Work www.greatplacetowork.com
Human Rights Campaign www.hrc.org
https://www.gob.mx/profepa/acciones-y-
Industria Limpia (PROFECO) programas/programa-nacional-de-auditoria-
ambiental-56432
Prograr’na Transp_orte Llr_nplo https://www.gob.mx/semarnat/acciones-y-
(Secretaria de Medio Ambiente y programas/programa-transporte-limpio-190236
Recursos Naturales Mx)
DJSI (Dow Jones Sustainability
: www.spglobal.com
Indices)

Science Based Targets (SBTi) https://sciencebasedtargets.org/
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