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PRESENTANCIÓN 

 
En los últimos años, los indicadores ESG (Environmental, Social and Governance) se han 

convertido en una herramienta clave para funcionar como indicadores de desempeño y la 

sostenibilidad en las organizaciones de distintos niveles. Estos indicadores permiten 

evaluar no solo la rentabilidad económica de una empresa, sino también su impacto en el 

medio ambiente, su responsabilidad social y la solidez de su gobierno corporativo. Esta 

inversión estratégica consiste en la creación de bienestar y ventajas positivas para la 

sociedad y la comunidad local, así como también, en beneficios adicionales para la 

empresa, como una mejor reputación e identidad con la marca, mejorar el capital social de 

sus colaboradores y la diferenciación de productos. 

El creciente interés global por el desarrollo sostenible, los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de Naciones Unidas, las exigencias de inversionistas 

y consumidores, así como la necesidad de atender los riesgos derivados del cambio 

climático, y en algunos casos, del propio proceso de producción, han impulsado la adopción 

de prácticas ESG en empresas de todos los tamaños en diferentes partes del mundo. En 

este sentido, los indicadores ESG representan un puente entre la maximización de 

recursos, la rentabilidad y el compromiso ético, social y ambiental de las organizaciones. 

Para las pequeñas y medianas empresas (PyMES), la aplicación de estos indicadores abre 

oportunidades de crecimiento, diferenciación en el mercado y acceso a financiamiento y 

recursos para la expansión de los procesos de producción. En el caso de las grandes 

empresas, los indicadores ESG se han vuelto indispensables para responder a marcos 

regulatorios locales e internacionales, así como, la adherencia a Normas y estándares de 

calidad e impacto, las expectativas de transparencia y demandas de accionistas, 

consumidores e inversionistas. En conjunto, la implementación de estos estándares permite 

fortalecer la competitividad, desarrollar resiliencia en los procesos y la licencia social de las 

empresas en un contexto global cada vez más interconectado y retador. 

Con esto, se busca que las PyMES puedan contar y desarrollar procesos e indicadores 

formales para fortalecer el cumplimiento de los compromisos sociales y ambientales, la 

generación de beneficios compartidos con sus grupos de interés y mejorar la percepción de 

la empresa, actuando con transparencia, responsabilidad y estrategias de impacto con la 

sociedad, como la reducción de desigualdades, el fortalecimiento de las relaciones 

comunitarias y el capital social, gestionando sus propios procesos a través de indicadores 

estandarizados.  

Este Toolkit tiene como propósito servir como una herramienta de trabajo y enseñanza, 

proporcionando fundamentos, ejemplos y metodologías para la comprensión y aplicación 

de los indicadores ESG en la gestión de las distintas empresas. Con ello, se busca 

acompañar a profesionales, consultores y organizaciones en la integración de la 

sostenibilidad en la gestión empresarial, contribuyendo a la transformación hacia modelos 
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de negocio responsables y sostenibles, buscando el bienestar común a través de los 

procesos de producción y creación de valor compartido.   

En nombre de CAINTRA y de las empresas PyMEs que se beneficiarán de este Toolkit, 

expresamos nuestro agradecimiento a las empresas que han contribuido con su 

experiencia, conocimientos y recursos para hacer realidad este proyecto. 

De igual manera, reconocemos el valioso apoyo de los alumnos de la Facultad de Trabajo 

Social y Desarrollo Humano de la UANL, quienes, con su talento y creatividad, 

colaboraron en la mejora de este documento, aportando a que sea más claro, accesible y 

útil para las PYMES. 

La sustentabilidad y la responsabilidad social son temas de gran importancia y urgencia 

en el mundo actual, y la participación de todos los actores involucrados en este proyecto 

refleja liderazgo, compromiso y visión hacia un cambio positivo. 

¡Bienvenido/a a este apasionante viaje de desarrollo sostenible y responsabilidad social! 

Juntos, construiremos un futuro más próspero y consciente. 
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DEFINIENDO LOS OBJETIVOS PARA EL VALOR COMPARTIDO 

 

La iniciativa de valor compartido define que un propósito que vale la pena tener, 

debe cumplir con las siguientes características: 
  
• Ser significativo: Tener un propósito que contribuya de manera significativa a 

una necesidad social o ambiental insatisfecha. 

• Ser auténtico: debe reflejarse en la cultura de la empresa, tener raíces en su 

historia y verse en las operaciones, y no debe haber ninguna estrategia de 

“propósito negativo” que contradiga su propósito declarado. 

• Ser rentable: Cuando un propósito conduce a un beneficio económico 

significativo, hay un incentivo claro para comprender profundamente los 

motores de los problemas sociales y ambientales, hacer grandes inversiones 

para resolverlos, asociarse con otras organizaciones y maximizar la escala de 

su esfuerzo. 

• Ser serio: Las empresas guiadas por sus propósitos hacen responsables a los 

altos directivos de la consecución de su propósito y lo reflejan en las metas de 

desempeño e idealmente en la remuneración. 

 

Actividad 1.  
1. Identifica y escribe los 3 objetivos más importantes de tu empresa durante 2024: 

 
2. Identifica y escribe los 3 objetivos que consideras sean más importantes para el 

2030 dentro de tu empresa: 
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También te puedes preguntar: ¿De qué se habla con mayor frecuencia? ¿Cuáles 

son las prioridades o es el foco de atención? ¿Cuáles son los indicadores más 

relevantes de nuestro negocio? ¿Cómo se asignamos los presupuestos? ¿Qué 

recursos son indispensables para poder alcanzar nuestras metas a corto, mediano 

y largo plazo? 
  
3. Anotar todos los objetivos, categorizándolos en: urgente, no urgente, importante, 

no tan importante  

Es urgente e importante 
  
  
  
  

Es importante pero no urgente 

Es urgente pero no importante 
  
  
  
  

No urge ni es tan importante 

 

¡Considera estas características para definir el propósito de tu empresa! 
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LIDERAZGO EN SOSTENIBILIDAD   

Con solo diez años para alcanzar los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible, los 
líderes mundiales se comprometieron 
en la Cumbre de los ODS, celebrada en 
septiembre de 2019, a encontrar 
financiamiento, mejorar las políticas 
públicas nacionales y fortalecer las 
instituciones. 

Este enfoque colectivo no solo beneficia 
a las empresas, sino también a los 
gobiernos y a la sociedad en su 
conjunto. ¿Quién no quisiera invertir en 
una compañía ubicada entre los cinco 
mejores países en términos de 
sostenibilidad? 

Como ejemplo y para más información 
sobre estas tendencias y avances, te 
recomendamos explorar el informe 
"Arcadis Sustainable Cities Index"   

 

Dinamarca: En producción de energía limpia 
y eficiente, alimentación orgánica y en 
producción de alimentos de calidad. Es el 
segundo país de Europa con mayor igualdad 
de género; al menos el 43% de los puestos 
públicos están ocupados por mujeres. 

Suecia: El 52% de su energía proviene de 
fuentes renovables. Se redujeron en un 25% 
las emisiones de gases de efecto invernadero 
entre 1990 y 2015. 

Finlandia: Considerado el país más feliz del 
mundo en 2019 y el tercer país con mejor 
calidad del aire. Se ha fijado el objetivo de 
reducir las emisiones de CO2 a cero para el 
año 2030. 

La relación entre las empresas y los 
gobiernos debe ser estrecha para abordar 
conjuntamente todos estos desafíos. Sería 
difícil lograr un cambio sistémico si no 
trabajamos de cerca. Algunos países, como 
Canadá, Suiza, Finlandia, Noruega y Suecia, 
se destacan por su reputación en ESG. En la 
Unión Europea, 13 de los 20 países con mejor 
reputación ESG forman parte de ella, lo que 
demuestra su capacidad para integrar la 
sostenibilidad como uno de sus principales 
diferenciadores. Esto tiene un impacto 
positivo en las regulaciones que brindan 
herramientas para que las empresas 
continúen trabajando hacia prácticas más 
sostenibles. 

Además, se ha observado un progreso 
significativo en los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) en países como 
Dinamarca, Suecia y Finlandia. Estos países 
nórdicos, que ya han cumplido las tres cuartas 
partes de los requisitos de la ONU, son 
seguidos por Francia, Austria y Alemania. En 
América Latina, Chile, Costa Rica y Uruguay 
se destacan como los tres mejores países en 
términos de avances en los ODS. 

Con solo diez años para alcanzar los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible, los líderes 
mundiales se comprometieron en la Cumbre 
de los ODS, celebrada en septiembre de 
2019, a encontrar financiamiento, mejorar las 
políticas públicas nacionales y fortalecer las 

https://images.connect.arcadis.com/Web/Arcadis/%7B8dc89ba8-072e-4571-b752-3228076e5b4c%7D_The-Arcadis-Sustainable-Cities-Index-2024.pdf?_gl=1%2Avqye4l%2A_ga%2AOTY4OTEzMzAyLjE3NTA5OTYxMzY.%2A_ga_H7RF8YQXTC%2AczE3NTA5OTYxMzUkbzEkZzEkdDE3NTA5OTYyMzIkajU1JGwwJGgw
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DEFINIENDO EL ESG 

 
El ESG (Environmental, Social & Governance): Es un marco de trabajo que se 

basa en criterios ambientales, sociales y de gobernanza, con sus siglas en inglés. 

Existen diversas herramientas, indicadores y métodos de evaluación para medir el 

riesgo y el progreso en estos temas. En los últimos años, ha habido una importante 

evolución, con cada vez más industrias y organizaciones adoptando los criterios 

ESG para evaluar su desempeño no financiero. 

 

Entonces, ¿Cuál es la diferencia entre la 

Responsabilidad Social y ESG? 

Mientras que la Responsabilidad Social se 

basa en iniciativas voluntarias, en comunicar 

los valores y objetivos de la empresa, los 

criterios ESG proporcionan un marco medible 

que ayuda a los inversores a evaluar su 

impacto en nuestras partes interesadas. La 

diferencia radica en que el enfoque ESG nos 

permite medir y monitorear la 

Responsabilidad Social.  

El marco de trabajo ESG nos ayuda a 

mapear, identificar y mitigar riesgos a corto, 
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mediano y largo plazo. Las empresas definen su estrategia de ESG en función a las 

necesidades e intereses de todos los grupos de interés. 

DEFINICIONES IMPORTANTES EN EL MUNDO ESG  

 

 

 

  

Objetivos de Desarrollo Sostenible 

de la ONU (ODS): Son un marco 

global diseñado para abordar 

desafíos, son 17 objetivos globales 

diseñados para ser un plan para lograr 

un futuro más sostenible para todos. 

Los ODS fueron establecidos en 2015 

por la Asamblea General de las 

Naciones Unidas y se pretenden 

alcanzar para el 2030. Cuentan con 

más de 168 metas y se espera que 

compañías, gobiernos, ciudadanos y 

comunidades los adopten en su día a 

día. 

Numerosas entidades han logrado 

alinear su estrategia empresarial con 

los ODS como un marco de trabajo 

compartido. Es importante destacar 

que no se espera que se abarquen 

todos los 17 ODS, sino más bien 

mantener el enfoque en aquellos que 

naturalmente están alineados con la 

organización y las partes interesadas.  

 Responsabilidad Social: Se refiere al 

compromiso u obligación de los 

individuos, grupos u organizaciones 

hacia la mejora de los entornos en la 

comunidad. Esto implica realizar 

acciones como mejoras en espacios 

públicos cercanos a la comunidad, 

donaciones para apoyar causas 

específicas, inversiones en 

infraestructura, donativos de 

productos, respuesta en casos de 

desastres naturales, entre otros. 

 

Sostenibilidad: Busca equilibrar el bienestar 

ambiental, social y económico, aboga por la 

conservación de los recursos naturales, no se 

limita a la protección ambiental, también incluye 

la justicia social y el desarrollo económico 

equitativo que beneficia a las comunidades y al 

planeta. 

Sustentabilidad: Es la capacidad de mantener o 

soportar un proceso o sistema de manera que no 

se agote ni se deteriore con el tiempo. Esto 

implica gestionar recursos de manera eficiente y 

responsables, para garantizar el bienestar de las 

generaciones presentes y futuras. Por lo tanto, la 

sustentabilidad es un concepto clave en la 

protección del medio ambiente y la conservación 

de los recursos naturales. 

 

https://agenda2030ods.org/objetivos/
https://agenda2030ods.org/objetivos/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.significados.com/responsabilidad-social/
https://earthuniversity.edu.mx/cual-es-la-diferencia-entre-sostenibilidad-y-sustentabilidad/
https://ecologiadigital.bio/que-se-que-significa-sustentabilidad/#que_es_la_sustentabilidad_
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DEFINICIONES GENERALES DEL EJE MEDIO AMBIENTAL  
 

Biodiversidad: Término que incluye las especies vivas que suministran el sistema 

de soporte vital de la Tierra; una agrupación de plantas, animales, insectos y peces 

componen los ecosistemas que nos proporcionan comida, agua limpia, aire y 

energía. 

Cambio climático: Refiere a los cambios a largo plazo de las temperaturas y los 

patrones climáticos. Estos cambios pueden ser naturales u ocasionados por la 

intervención humana, la temperatura global puede amenazar hasta una de cada 

seis especies a nivel mundial.  

Dióxido de Carbono (CO2): Componente esencial del ciclo del carbono y un gas 

de efecto invernadero que contribuye a la regulación de la temperatura del planeta. 

El aumento en las emisiones de CO₂ ha elevado su concentración en la atmósfera, 

intensificando el efecto invernadero y contribuyendo al calentamiento global. 

Gases de efecto invernadero: Son los componentes gaseosos de la atmósfera, 

tanto naturales como artificiales, que absorben y emiten radiación en determinadas 

longitudes de onda del espectro de radiación infrarroja emitido por la superficie de 

la tierra, la atmósfera y las nubes. El efecto invernadero es un fenómeno natural que 

ayuda a mantener el nivel medio de temperatura en la superficie del planeta. 

Huella hídrica azul: Es el volumen de agua dulce que se utiliza directamente en la 

producción de un producto o servicio, y que proviene de fuentes externas, como 

ríos, lagos y acuíferos. 

Huella de carbono: Representa la cantidad de emisiones de gases de efecto 

invernadero que se emitieron a la atmósfera por medio de alguna actividad humana, 

que puede ser un producto o un servicio, o por la acción diaria de un habitante. 

Intensidad energética: Cantidad de energía que se requiere para producir una 

unidad de producto económico. Es un indicador clave en la evaluación de la eficacia 

energética de un sistema o proceso productivo.   

Recursos Naturales: Se definen como aquellos elementos de la naturaleza que 

son utilizados por los seres humanos para satisfacer diversas necesidades. Estos 

recursos pueden ser clasificados en renovables y no renovables. Los recursos 

renovables, son aquellos que pueden regenerarse de manera natural en un periodo 

de tiempo razonable. Los no renovables se agotan si se extraen a un ritmo superior 

al que pueden formarse.  

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2023/08/explainer-what-is-biodiversity/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2023/08/explainer-what-is-biodiversity/
https://unfccc.int/es/news/la-concentracion-de-gases-de-efecto-invernadero-en-la-atmosfera-alcanza-un-nuevo-record
https://responsabilidadsocial.net/gases-de-efecto-invernadero-gei-que-son-tipos-y-consecuencias/
https://www.manglai.io/blog/huella-hidrica-azul-que-es-como-se-calcula
https://www.nationalgeographicla.com/medio-ambiente/que-es-huella-de-carbono-como-se-mide
https://www.formarse.es/intensidad-energetica-calculo-y-optimizacion/
https://ecologiadigital.bio/que-significa-recursos-naturales/#que_significan_los_recursos_naturales_
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Economía circular: Se caracteriza por la 

sostenibilidad y el ahorro de recursos, en este 

modelo, los bienes se producen, consumen, 

reciclan y vuelven a consumir, creando un ciclo de 

vida circular, este paradigma promueve el flujo, 

cíclico de extracción, transformación, distribución, 

uso y recuperación de materiales y energía, 

buscando modificar los modelos de producción y 

consumos dominantes, además se basa en 

principios como eliminar desechos y 

contaminación.  

Las grandes empresas han desarrollado estrategias para llevar a cabo acciones 

medioambientales y reducir su impacto negativo en el entorno, como calcular la 

huella de carbono y clasificar las emisiones.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACCIONES QUE PUEDES IMPLEMENTAR:  

 

https://innovacionsostenible.es/economia-lineal-y-economia-circular-objetivos-y-etapas
https://www.edenred.mx/blog/estrategias-de-sustentabilidad-en-empresas
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DEFINICIONES GENERALES DEl EJE SOCIEDAD  
 

Se refiere a la repercusión que tienen las actividades de la empresa en su 

comunidad. Aquí se abarcan las condiciones laborales, cuestiones de salud y 

seguridad y la interacción de la empresa con las comunidades locales. 

Ayuda Comunitaria: Es la participación social y la mejora de la comunidad, donde 

diferentes instituciones y voluntarios trabajan juntos para cambiar las cosas poco a 

poco, esta ayuda se centra en intervenciones sociales dirigidas a grupos con 

intereses comunes que buscan mejorar su bienestar social. 

Bienestar: Es la sensación de estar en un estado de satisfacción y plenitud en 

diferentes aspectos de la vida. Esta sensación puede ser física, emocional, mental 

o espiritual, y es considerada por muchos como uno de los objetivos más 

importantes de la existencia humana. 

Brecha salarial: Hace referencia a la desigualdad salarial entre hombres y 

mujeres que desempeñan un mismo puesto bajo las mismas condiciones laborales. 

Se trata de la diferencia en el salario bruto anual o bien en las retribuciones 

variables por objetivos que perciben ambos sexos por realizar su trabajo 

Derechos Humanos: Son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin 

distinción alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o 

étnico, color, religión, lengua, o cualquier otra condición. Todos tenemos los mismos 

derechos humanos, sin discriminación alguna, estos derechos son 

interrelacionados, interdependientes e indivisibles. 

Diversidad e inclusión: La diversidad e inclusión es un conjunto de valores y 

prácticas que buscan reconocer, respetar y valorar la pluralidad de identidades, 

culturas, perspectivas y experiencias en una sociedad. Implica crear un entorno en 

el que todas las personas sean aceptadas y tengan igualdad de oportunidades, 

independientemente de sus diferencias. 

Equidad: Se define como la virtud que actúa guiándose por la justicia y el derecho, 

con la finalidad de hacer las cosas "como el deber ser" en cada asunto en concreto. 

Equidad de género: Hace referencia a la dignidad y los derechos que poseen todas 

las personas. Este término refiere al derecho que poseen hombres y mujeres de 

recibir un trato justo, más allá del género y a la lucha por garantizar el acceso de 

todos a oportunidades en el ámbito social, económico, político y doméstico. 

Grupo vulnerable: Son aquellas poblaciones que se encuentran en una situación 

de desventaja o fragilidad, lo que los expone a un mayor riesgo de sufrir 

https://blog.oxfamintermon.org/trabajo-comunitario-pequenos-gestos-que-construyen-grandes-historias/#Que_es_el_trabajo_comunitario
https://conceptualia.es/cultura-y-sociedad/conocimiento/bienestar/
https://www.grupocastilla.es/brecha-salarial/#Que_es_la_brecha_salarial
https://www.cndh.org.mx/derechos-humanos/que-son-los-derechos-humanos
https://significadosweb.com/concepto-de-diversidad-e-inclusion-que-es-definicion-significado-y-ejemplos/
https://conceptoabc.com/equidad/
https://definicion.edu.lat/concepto/equidad-de-genero.html#google_vignette
https://conceptos.es/grupos-vulnerables
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discriminación, exclusión, violencia o injusticias. Estos grupos pueden ser 

vulnerables por diferentes motivos, como su edad, género, situación económica o 

cualquier otra característica que los coloque en una posición de desventaja frente 

al resto de la sociedad. 

No discriminación: Es la garantía de igualdad de trato entre los individuos, sean o 

no de una misma comunidad, país o región. Es decir, vela por la igualdad de 

derechos y la dignidad de todas las personas. 

Trabajo infantil: Es cualquier actividad laboral que priva a los niños de su niñez, su 

potencial y su dignidad. 

Trabajo forzoso: Son situaciones en las cuales personas están forzadas a trabajar 

mediante el uso de violencia o intimidación, o por medios más sutiles como una 

deuda manipulada, retención de documentos de identidad o amenazas de denuncia 

a las autoridades de inmigración. 

ACCIONES QUE PUEDES IMPLEMENTAR EN TU PyME DE FORMA SENCILLA 

Y SIN QUE INVIERTAS MUCHO:  

Consulta la GUÍA DE 

BUENAS PRÁCTICAS, el 

documento compila una 

serie de buenas prácticas al 

interior de las empresas a 

través de planes de 

seguridad laboral y salud 

física y mental para 

colaboradores y audiencias 

clave. Esto te ayudará a ser 

más sostenible, a disminuir 

riesgos asociados a la 

cadena de valor y a impactar 

positivamente al ecosistema 

empresarial. 

 

 

 

 

 

https://eacnur.org/es/blog/entendemos-principio-no-discriminacion
https://eacnur.org/es/blog/trabajo-infantil-que-es
https://www.ilo.org/es/temas/trabajo-forzoso-formas-modernas-de-esclavitud-y-trata-de-seres-humanos/que-son-el-trabajo-forzoso-las-formas-modernas-de-esclavitud-y-la-trata-de
https://mipymes2030.undp.org.mx/Interactive%20Guide/pdf/15-ods%20-Guides%20and%20good%20practices%20.pdf
https://mipymes2030.undp.org.mx/Interactive%20Guide/pdf/15-ods%20-Guides%20and%20good%20practices%20.pdf
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DEFINICIONES GENERALES DEL EJE GOBERNANZA 

 
Buzón de transparencia: Mecanismo anónimo, seguro y confidencial para 
consumidores, clientes, proveedores y comunidad con el objetivo de denunciar 
cualquier situación que atente contra la integridad o los valores de la compañía. 
Como ejemplo, conoce el buzón de transparencia de CAINTRA, puedes tomarlo 
como referencia para crear el de tu empresa. 

Conflictos de interés: Se define como cualquier situación en la que los intereses 

personales, familiares o financieros de un empleado o directivo puedan interferir con 

su deber de actuar en el mejor interés de la organización. Este tipo de conflicto 

puede dañar la integridad de la empresa, crear ventajas competitivas injustas y 

afectar la competencia justa en el mercado. 

Cumplimiento de la legislación y normativas: Hace referencia a la adhesión a las 
leyes, regulaciones y normativas aplicables a una empresa según su sector y 
tamaño. Abarcan desde obligaciones fiscales y laborales hasta regulaciones 
ambientales, tienen como objetivo garantizar que la empresa cumple con todas las 
leyes y regulaciones aplicables a su actividad. 

Ética empresarial: Conjunto de principios y normas que guían el comportamiento 
de una empresa y sus empleados. Incluye el compromiso con prácticas honestas y 
responsables en todos los aspectos de las operaciones empresariales,  

Gestión o manejo de riesgos: Se trata de 

un proceso sistemático que se utiliza para 

identificar, evaluar y controlar los peligros y/o 

riesgos. Así como crear un plan que permita 

reducir o controlar los mismos de una 

empresa u organización.Grupos de interés 

(stakeholders): Son aquellos individuos o 

entidades que tienen un interés o se ven 

afectados por las acciones, objetivos y 

políticas de la empresa. 

Relaciones comerciales: Son conexiones 

formada entre dos partes interesadas en el 

proceso de los negocios, como las relaciones 

entre comprador, vendedor y empleador. 
 

 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=EACWIFYybUCqHWEI1w4dA8hH2c3WEsxPh3AZ6fRn8WNUNUM5WFJEREEyNFlXNDlZTFM0NTdCNTFPUS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=EACWIFYybUCqHWEI1w4dA8hH2c3WEsxPh3AZ6fRn8WNUNUM5WFJEREEyNFlXNDlZTFM0NTdCNTFPUS4u
https://www.cemefi.org/wp-content/uploads/2025/01/Ficha-Conflicto-Interes.pdf
https://simal.com.mx/la-importancia-del-cumplimiento-normativo-en-las-empresas-mexicanas/
https://www.esade.edu/beyond/es/etica-empresarial/
https://www.servicenow.com/es/products/risk-management/what-is-risk-assessment.html
https://contabilidadfinanzas.com/blog/que-son-los-stakeholders/
https://contabilidadfinanzas.com/blog/que-son-los-stakeholders/
https://www.helpleft.com/es/business/what-are-business-relations.html
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Transparencia: Información que revelan las empresas sobre la identidad de los 
directores, administradores, prácticas y resultados de gestión, así como la 
remuneración de estos mismos, también información acerca del gobierno de la 
empresa y las oportunidades de inversión e información específica. 

También te invitamos a revisar el CODIGO DE ÉTICA de CAINTRA, el cual te servirá 
como un ejemplo para la redacción y la aplicación de buenas prácticas.  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MATERIALIDAD 
 

El concepto de materialidad se refiere a la definición de los temas en materia 

ambiental, social y de gobierno corporativo que son más relevantes para la empresa 

y para sus grupos de interés. Es fundamental para gestionar los riesgos y 

aprovechar las oportunidades en el ámbito de ESG. 

Prestar atención a los temas ESG puede generar oportunidades que beneficien los 

resultados de la empresa: 

Oportunidad Descripción y ejemplos 

Mayores ventas 
• Introducción de nuevos productos sustentables que 

atraen clientes.  

ACCIONES 

QUE 

PUEDES 

IMPLEMEN

TAR PARA 

IMPACTAR 

EN ESTE 

ÁMBITO 

SON:  

 

https://protecciondatos-lopd.com/empresas/transparencia-empresarial/
https://www.caintra.org.mx/wp-content/uploads/2024/01/codigo_de_etica_2024.pdf#:~:text=Nuestro%20C%C3%B3digo%20de%20%C3%89tica%20es%20una%20gu%C3%ADa%20para,las%20decisiones%20correctas%20con%20apego%20a%20nuestros%20valores.
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• Mayor producción y ventas debido a la ausencia de 
paros laborales o quejas de la comunidad. 

Disminución de 
costos 

• Reducción del consumo de insumos productivos, 
como energía y agua. 

• Implementación de prácticas de eficiencia que 
optimizan los recursos y disminuyen los gastos. 

Mayor 
productividad 

• Motivación del personal al estar comprometidos con 
los valores y objetivos de sostenibilidad de la 
empresa. 

• Atracción de talento calificado que se siente atraído 
por una organización responsable con el medio 
ambiente y la sociedad. 

Confianza 

• Mejora de la reputación empresarial, lo que fortalece 
las relaciones con proveedores y clientes. 

• Generación de confianza en la comunidad y otros 
grupos de interés. 

Acción del 
gobierno 

• Acceso a subsidios y apoyo del gobierno para 
proyectos y actividades relacionados con la 
sostenibilidad.  

• Incentivos fiscales o regulatorios para empresas que 
cumplen con los estándares ESG. 

 

Los beneficios de contar con un estudio de materialidad son los siguientes:  

1. Asegurar una estrategia empresarial que considera los riesgos y 

oportunidades más relevantes en términos de ESG. El objetivo es que la 

empresa pueda gestionar eficazmente estos riesgos y aprovechar las 

oportunidades.  

2. Identificar tendencias emergentes que puedan impactar la capacidad de la 

empresa para generar valor en el futuro. Por ejemplo, la escasez de agua u 

otros desafíos ambientales 

3. Priorizar adecuadamente los recursos que la empresa destina a los temas de 

ESG, de manera que se asignen de manera eficiente y efectiva. 

4. Establecer una base sólida para la comunicación de la empresa en materia 

de ESG, permitiendo una transparencia y coherencia en los mensajes hacia 

los stakeholders. 

Un estudio de materialidad ofrece a la empresa una visión clara de los aspectos 

más importantes de ESG para su estrategia, permitiendo una toma de decisiones 

informada y una gestión responsable y sostenible. 
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¿Cómo iniciar a identificar los temas materiales en materia de ESG? 

La identificación de los temas materiales varía mucho dependiendo en la 

complejidad y recursos de la empresa, sin embargo, para una Pyme, una serie de 

entrevistas realizadas por la administración con empleados de la empresa y 

miembros de los grupos de interés externos, seguida de un análisis sencillo puede 

ser suficiente.  

A continuación, se proponen una serie de pasos para el desarrollo de un estudio de 

materialidad para una PyME:  

Paso 1. Definir el propósito y alcance (Ver Actividad 1)  

Paso 2. Identificar a los grupos de interés. Crear una lista de los grupos de interés 

internos y externos cuyos puntos de vista se consultarán para la elaboración del 

estudio. Procura que los grupos de interés representen puntos de vista distintos y 

balanceados para lograr cierta objetividad en el análisis.  

Algunos ejemplos pueden ser: 

• Empleado: Trabajadores directos, gerentes y supervisores, empleados 

temporales o contratistas. 

• Dirección: Propietarios o socios de la empresa, gerente general o director 

ejecutivo, gerentes de departamento.  

• Accionistas: Propietarios de la empresa, inversores o socios financieros. 

• Clientes: Clientes individuales, clientes corporativos, distribuidores o 

revendedores.  

• Proveedores: Proveedores de productos o servicios, proveedores de 

materias primas o insumos. 

• Comunidad: Residentes locales cercanos a la empresa, asociaciones de 

vecinos o grupos comunitarios. 

• Gobierno: Autoridades gubernamentales locales, reguladores o entidades 

de control, oficinas de gobierno relacionadas con la industria o sector. 

Actividad 2.  

¿Quiénes pertenecen a mis grupos de interés? Completa la siguiente tabla 

añadiendo todos los actores relacionados con tu empresa para cada uno de los 

grupos de interés. 

Grupo de interés Que espera de la empresa 
Como nos comunicamos 

con ellos 

Empleados   

Dirección   
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Accionistas   

Clientes   

Proveedores   

Comunidad   

Gobierno   

 

Paso 3. Crear una lista larga de posibles indicadores y relaciónalos con los ODS a 

los que quieres impactar. Elaborar una lista larga de posibles indicadores, 

asegurando que se consideran temas tanto desde el punto de vista financiero (que 

afectan el valor de la empresa directamente), como factores que afectan al 

ambiente, las comunidades e individuos y, por lo tanto, a la empresa de forma 

indirecta. 

INDICADORES DE EVALUACIÓN  

Son herramientas esenciales que permiten medir y evaluar el éxito de un proyecto. 

Estos indicadores pueden clasificarse en diferentes tipos, cada uno con su propio 

objetivo y área de evaluación. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son unos de 

los indicadores más comunes para implementar en proyectos y acciones de ESG 

pues las metas e indicadores de cada uno ya vienen establecidos en sitios oficiales. 

 

Actividad 3.  
Determina cuales son los Objetivos de Desarrollo Sostenible a los que las acciones 

de tu empresa aportan, puedes consultar y encontrar los más idóneos para tu 

empresa aquí. 

Objetivo (Act 1.) ODS Indicador propuesto 

   

   

   

   

   

   

 

Paso 4. Crea un plan de acción y recolectar información sobre la importancia y 

relevancia de los temas ESG. Obtener el punto de vista de las personas de contacto 

de los grupos de interés sobre la relevancia de los posibles temas a impactar. 

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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Un plan de acción detalla quién será responsable de cada tarea, cuándo y dónde 

debe realizarse, y por qué es importante para el éxito del proyecto, al aclarar estos 

detalles, el plan de acción alinea a todos los implicados en el proyecto y garantiza 

que trabajen por el mismo objetivo. 

 

Actividad 4. 

Medio Ambiente 

Impacto deseado ¿Qué queremos lograr mejorando el pilar medio ambiente? 

Participantes clave ¿Quién debería participar? 

Acciones a implementar Responsable Fecha estimada Notas 

 
 
 
 
 

   

 

Comunidad 

Impacto deseado ¿Qué queremos lograr mejorando la relación con la comunidad? 

Participantes clave ¿Quién debería participar? 

Acciones a implementar Responsable Fecha estimada Notas 

 
 
 
 
 

   

 

Modelo de negocio de impacto 

Impacto deseado ¿Qué se quiere lograr con un modelo de negocio de impacto? 

Participantes clave ¿Quién debería participar? 

Acciones a implementar Responsable Fecha estimada Notas 

 
 
 
 
 

   



Cámara de la Industria de  
Transformación de Nuevo León 

 

19 
Av. Fundidora 501 L-95-A Col. Obrera, Monterrey, N.L. 64010  

T. + 52 (81)83690200  
www.caintra.org.mx 

Análisis de materialidad 

Para esto se utiliza la “Matriz de materialidad” donde, en el eje “x” se grafican los 

temas relevantes para la compañía, mientras que en el eje “y” se grafican los temas 

relevantes para los grupos de interés.  

Esto da una perspectiva sobre cuáles son los temas que:  

1. Son importantes para mis grupos de interés y se encuentran fuera de mi 

actual estrategia de negocio.  

2. Cuáles son aquellos temas que son de mayor relevancia para mi empresa y 

que podrían ser un diferenciador importante vs otras empresas en la 

industria.  

3. En qué temas debería estar trabajando como segunda fase.  

4. Identificar temas que podrían ser un riego para mi negocio en los siguientes 

años y que necesito incorporar o comenzar a explorar. 

Es recomendable realizarla con un consultor externo que tenga la experiencia, sin 

embargo, internamente se podría realizar por medio de encuestas en herramientas 

como Forms de MS Office o Survey Monkey. Es importante asegurar contar con 

una muestra representativa de las distintas áreas de la compañía, niveles 

jerárquicos y antigüedad. A continuación, se presenta un ejemplo de la matriz de 

materialidad:  La matriz de materialidad es el primer paso para realizar un Informe 

de Sostenibilidad de acuerdo con la metodología GRI, Global Reporting Initiative, 

de las metodologías más conocidas en este rubro. Se debe de realizar mínimo cada 

4 años o cuando exista algún cambio significativo en la organización.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.globalreporting.org/
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COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

La comunicación de resultados o reporteo es aquel proceso encargado de informar 

y comunicar de manera entendible y detallada los resultados de las actividades y 

objetivos alcanzados por una empresa con relación a su desempeño en ciertas 

áreas específicas. centrado al concepto de ESG o ASG (ambiental, social y de 

gobernanza), el reporteo se enfoca en comunicar el impacto de las decisiones de la 

empresa sobre el medio ambiente, la sociedad y la gestión interna. Sintetizando, el 

reportear es la acción de informar a las partes interesadas (empleados, clientes, 

inversores, sociedad en general, stakeholders o también conocidos como grupos de 

interés) sobre el desempeño y los logros de la empresa en determinadas áreas. 

Así mismo el monitoreo del desempeño de los indicadores definidos en la 

implementación de una estrategia de sostenibilidad es primordial y fundamental 

para poder evaluar, corregir y definir nuevos desafíos. Es un elemento importante 

del proceso de gestión y requiere un compromiso de mejora continua, así como 

liderazgo por parte de la alta gerencia o dirección. La administración debe 

monitorear de manera continua las operaciones y los productos para garantizar la 

25 efectividad del sistema. Establecer objetivos de desarrollo sostenible y sistemas 

de monitoreo adecuados es clave para el éxito. 

 

El monitoreo de indicadores de sostenibilidad es necesario para: 
• Evaluar, corregir y redefinir metas. 

• Impulsar la mejora continua. 

• Fortalecer el liderazgo de la alta dirección. 

La mejor forma de presentar los resultados del monitoreo es mediante informes 

dirigidos tanto a las partes interesadas internas y externas de tu empresa. Aunque 

su elaboración y publicación aún son voluntarias, cada vez más empresas 

reconocen su valor como una herramienta efectiva y muy valiosa para comunicar el 

desempeño social y ambiental a clientes, proveedores, empleados e inversores. Sin 

embargo, adoptar informes como medio de comunicación requiere un proceso de 

concientización y capacitación para garantizar la calidad, confiabilidad y puntualidad 

de los datos e información necesaria.  

En etapas más avanzadas, las empresas comunican sus resultados a través de 

reportes de sostenibilidad, los cuales deben ser verificados por terceras partes 

independientes para garantizar su credibilidad y autenticidad. La dirección general 

juega un rol clave, ya que suele presentar el informe mediante un mensaje del CEO 
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al inicio del documento, lo que refuerza la madurez del informe y demuestra que es 

un esfuerzo integral, no un proyecto aislado. Esto aporta transparencia y resalta la 

sostenibilidad como parte esencial del negocio. 

El informe debe adaptarse a las necesidades de tu empresa y sus partes 

interesadas, considerando los impactos y capacidades. Para una PyME, aunque el 

informe sea solo interno, la elaboración puede requerir recursos limitados, lo que 

hace necesario priorizar los esfuerzos de manera eficiente. 

ACTIVIDAD 5: 

Identifica 3 posibles Beneficios Internos y 3 Externos para tu empresa, pueden ser 

de los mencionados en la tabla anterior o bien pueden ser de origen propio orientado 

a tu empresa. 

Beneficios Internos Beneficios Externos 
  

  

  

Existen diversos estándares de reporteo, se recomienda iniciar con un documento 

sencillo, corto, fácil de leer que logre compactar todas las iniciativas relacionadas a 

la sostenibilidad o ESG y que se pueda alojar en el sitio web de la empresa o 

compartir a la cadena de valor por medio de correo para darle mayor transparencia; 

incluso se puede agregar una sección a la web donde se reflejen estos avances. Un 

segundo paso como PyME sería realizar el análisis de materialidad e incorporar 

alguna metodología, A continuación, te compartimos una Guía con una de las 

metodologías para que puedas ir comenzando Guía para crear tu reporte con la 

metodología GRI. 

https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/get-started-with-reporting/
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/get-started-with-reporting/
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Es sabido que a menudo, ninguna área por sí sola posee todos los indicadores y 

datos que se necesitan para un reporte completo y preciso. Por eso, crear un 

"comité interno" es una estrategia excelente para asegurar que la información y los 

requisitos fluyan de manera efectiva. 

Para la creación de este comité se debe considerar que tenga relevancia y que debe 

generar un impacto, así que es fundamental que esté liderado por un director o un 

ejecutivo de alto nivel. Esta figura de liderazgo no solo le otorga autoridad al comité, 

sino que también garantiza que sus decisiones y solicitudes sean tomadas en serio 

por todos los departamentos. 

Se recomienda que este comité interno incluya representantes de diversas áreas, 

lo que asegura una visión integral y la recopilación de datos desde múltiples 

perspectivas. Aquí te presento las áreas clave que deberían participar 
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Área Información o Aporte 

Medio Ambiente 
Impacto ambiental, iniciativas de sostenibilidad, cumplimiento 
normativo. 

Seguridad Seguridad laboral, incidentes, protocolos de salud. 

Mantenimiento 
Rendimiento de los activos, eficiencia energética de los equipos, 
tiempo de actividad operativa. 

Legal y 
Cumplimiento 

Requisitos regulatorios, riesgos legales, adhesión a los 
estándares. 

Infraestructura e 
Ingeniería 

Diseño de las instalaciones, consumo de energía, gestión de 
residuos, prácticas de construcción sostenible. 

Reclutamiento y 
Selección 

Esfuerzos de diversidad, equidad e inclusión (DEI) en la 
contratación. 

Recursos 
Humanos 

Datos de empleados, bienestar, prácticas laborales, 
compensación. 

Gerente(s) de 
Planta 

Perspectivas operativas, datos de consumo de recursos, 
desafíos/éxitos en el día a día. 

Comunicación 
Interna y Externa 

Mensajería, transparencia, compromiso con los stakeholders, 
reportes públicos. 

Cultura 
Evaluación y mejora de valores organizacionales, compromiso 
de los empleados, conducta ética. 

Desarrollo de 
Producto 

Diseño de productos sostenibles, evaluaciones del ciclo de vida, 
abastecimiento de materiales. 

Innovación 
Nuevas tecnologías y procesos que pueden mejorar la 
sostenibilidad o la gestión de riesgos. 

Mercadotecnia 
Conexión de los esfuerzos de sostenibilidad de la empresa con 
su imagen de marca y la comunicación con el cliente. 
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ACTIVIDAD 6: 

Menciona 10 Áreas de tu empresa que pueden conformar parte de tu comité y que 

es lo que podrían aportar en un caso hipotético, pero probable en un futuro no muy 

lejano. 

Área Información o Aporte 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Ahora, considerando esto, se facilita la recopilación de información para cumplir con 

los Estándares de Productos Financieros, Estándares de Gestión de Riesgos, 

Estándares en el Sector Financiero y Estándares de Reporte, lo que se traduce en 

reportes más completos y una toma de decisiones más informada 
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La importancia de comunicar los resultados 

Comunicar de manera efectiva y original las acciones de ESG en una PYME puede 

verse como un reto, pero existen prácticas que pueden ayudar a lograr un mayor 

éxito en las comunicaciones. Algunas recomendaciones generales que debemos 

considerar son: 

 

 

Al seguir estas recomendaciones, podrás fortalecer la comunicación de las acciones 

de ESG en tu PyME y construir relaciones sólidas con tus grupos de interés. 
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Tipos de comunicación  

 

  

     Comunicación interna 

Algunas recomendaciones para comunicarte 

de manera interna son: 

Utiliza comunicados mensuales o 

bimestrales: pueden ser por correo 

electrónico para informar a tus grupos de 

interés, también define la frecuencia de 

acuerdo con la información disponible para 

compartir.  

Crea un boletín interno: En este espacio 

puedes destacar acciones específicas o 

logros relacionados con RSE y 

Sostenibilidad. Además, puedes aprovechar 

para invitar a colaboradores para que se 

sumen a las iniciativas.  

Implementa una campaña para que los 

colaboradores envíen sus mejores 

prácticas: Esta iniciativa puede resultar 

valiosa para tu empresa ya que abre un 

espacio para que los colaboradores 

compartan sus ideas o acciones que ellos 

realizan alineadas a la sostenibilidad, lo cual 

sirve como inspiración para los demás e 

incluso para la misma empresa. Esto se 

puede implementar por medio de un 

formulario o de un buzón.  

Crea un grupo en Facebook exclusivo 

para los colaboradores. 

Incluye en tus juntas mensuales la 

información relevante sobre las acciones 

de ESG que deseas compartir: Es 

importante que se informe a los demás en la 

organización los avances o hitos que se 

vayan teniendo en favor a estos criterios de 

ESG.  

¿A quién va dirigido? 
 

Comunicación externa  

Te recomendamos algunas alternativas para 

compartir y comunicarte con tus grupos de 

interés externos: 

Utiliza comunicados mensuales o 

bimestrales: Ayuda a mantenerlos 

informados sobre las novedades y acciones 

de la empresa. 

Aprovecha las redes sociales: Redes como 

LinkedIn, Facebook, Twitter e Instagram 

pueden servir para compartir tips 

empresariales y destacar las acciones 

concretas que has realizado. Elabora un 

reporte o informe anual que resuma los 

resultados y logros alcanzados por la 

empresa. 

Considera la posibilidad de organizar 

eventos o webinars: Para interactuar de 

manera más directa con tus grupos de interés 

y compartir información relevante.  

Mantén una comunicación abierta y 

receptiva: Esto anima a tus grupos de interés 

a brindar comentarios, sugerencias y 

preguntas a través de canales de contacto 

establecidos, como el correo electrónico o 

formularios en tu página. 

¿A quién va dirigido? 

 



Cámara de la Industria de  
Transformación de Nuevo León 

 

27 
Av. Fundidora 501 L-95-A Col. Obrera, Monterrey, N.L. 64010  

T. + 52 (81)83690200  
www.caintra.org.mx 

¿Cómo logramos una comunicación efectiva en nuestras 

acciones de ESG? 

Recuerda que del otro lado de tus comunicaciones hay personas que buscan 

claridad y empatía, por lo tanto, se recomienda implementar estas acciones para 

lograr una comunicación efectiva: 

Comparte el progreso y acciones justificables.  

• Involucra a todos tus grupos de interés y considera las necesidades de 

estos mismos. 

• Integra las distintas áreas de tu empresa y busca compartir avances y 

planes de acción en lugar de perseguir la perfección. Es importante tener 

en cuenta que para comunicar de manera autentica, es crucial realizar el 

trabajo necesario previamente.  

 

ACTIVIDAD 7: 

Elabora tu plan de comunicación hacia tus grupos de interés. Analiza tu público y 

establece que estrategias de comunicación son más adecuadas para cada uno. 

Grupo de 
interés 

Puesto 
Canal de 

comunicación 
Frecuencia Objetivo Clasificación 

Datos de 
contacto de 
mi empresa 
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AUTODIAGNÓSTICO 

 

Existen diversas herramientas disponibles que te permiten evaluar el nivel de 

sostenibilidad empresarial de tu PyME. Estas herramientas son útiles para identificar 

áreas de mejora y aumentar tu competitividad, alineando tus recursos y capacidades 

con los criterios sostenibles exigidos por las demandas y tendencias actuales del 

mercado y la sociedad. 

Estas herramientas analizan a los principales grupos de interés de tu empresa, 

incluyendo proveedores y relaciones en la cadena de suministro, propietarios y 

financiadores, empleados, clientes y otras empresas, así como el entorno social. 

Evalúan los valores y principios fundamentales del modelo de Empresa Bajo el 

Criterio (EBC): dignidad humana, solidaridad y justicia social, sostenibilidad 

ambiental, transparencia y coparticipación 

Utilizando esta información, estas herramientas miden la posición de tu empresa y 

te asignan un nivel de madurez en función de las acciones implementadas. 

A continuación, se presentan algunos indicadores clave que te ayudarán a identificar 

el nivel de madurez de tu compañía.  

 

Descarga los Estándares GRI, conoce más y accede a a indicadores de ESG 

divididos por temas. Estos incluyen preguntas e indicadores de diferentes niveles 

de complejidad. Aunque no se responden todos exhaustivamente, son un buen 

punto de partida para evaluar cuántos indicadores puedes abordar y la calidad de 

tus respuestas. Para familiarizarte, descarga Informes de Sostenibilidad de 

empresas públicas o relevantes. 

 Estos informes te proporcionarán ejemplos prácticos para comprender cómo 

abordar la comunicación de prácticas sostenibles. En la siguiente tabla se muestran 

ejemplos para la producción de indicadores ESG, según el nivel buscado por la 

empresa: 

 

https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-spanish-translations/
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ESG  Básico Intermedio Avanzado Top Class 

Medio 
Ambiente  

Consumos anuales de 
agua, electricidad, 
combustible, 
refrigeración, vapor. 
Consumos segregados 
por área o planta de 
producción. 

Intensidad de agua 
y energía 
(se considera la 
producción) 

Metas e iniciativas de 
reducción de intensidad 
de agua y energía. 

Huella hídrica y de 
carbono (considera toda 
la cadena de valor) 

Extracción de agua 
según la fuente. 

Consumo energía 
renovable o limpia. 

Proyectos energía 
renovable o limpia. 

Agua positiva, cero 
descargas 

Residuos generados. 
Proyectos de 
eficiencia. 

Plan mitigación de riesgos 
por fuente de agua 

Carbono positivo o net 
zero 

Materiales por tipo e 
insumos. 

Detección de 
extracción en zonas 
de estrés hídrico. 

Meta reducción emisiones 
de CO2 

Protección o 
restauración de hábitats 

Residuos generados 
(peligrosos y no 
peligroso) 

Fuentes y consumo 
de vertido de agua 

Cálculo de emisiones 
directas e indirectas 

Protección de especies 

  
Cálculo emisiones 
directas 

Impactos en 
biodiversidad. 

Modelo economía 
circular 

  
Gestión de los 
residuos 

Cero residuos y/o 
programas de reciclaje 

Prácticas regenerativas 

  Inversiones     

Social  

Código de Ética 
Código proveedor 
sustentable 

Clínica familiar 
Equidad salarial y 
participación 50/50 

Cero trabajos infantiles 
en cadena de valor 

Programas de salud 
y bienestar 

Checkups para 
colaboradores 

SGMM para cambio de 
identidad 

Accidentes, 
fallecimientos y 
categorización 

Mapeo de riesgos 
de salud 

Inversión social 

Certificaciones y 
reconocimientos: 
Great place to work, 
Human Rights 
Campaign, Cero 
Accidentes, etc. 

Programas de atención 
a empleados 

Tasas de lesiones, 
accidentes, 
fallecimientos 

Diálogos con vecinos Promoción estilos de 
vida saludables 

Cero tolerancias a la 
discriminación 

Buzón de 
Transparencia 

Políticas y protocolos 
relacionados a Diversidad 

Medición de impacto 
social 

Permisos parentales y 
uso de estos mismos 

Horas de formación 

Colaboradores con 
evaluaciones periódicas 
de desempeño y 
desarrollo profesional 

Proyectos de alta 
inversión en 
comunidades 
(infraestructura) 

Gobernanza 

Anticorrupción y 
soborno 

Marketing 
responsable 

Privacidad del cliente 

Diversidad e 
independencia en 
órganos de gobierno 
corporativo 

Código de Ética 
Prácticas de 
abastecimiento 
responsable 

Prácticas de 
ciberseguridad y phishing 

Gobernanza de 
sostenibilidad 

Canales de 
comunicación con 
grupos de interés 

Código de Ética 
para proveedores 

Auditoría interna a 
procesos y 
procedimientos 

Consejo asesor 
independiente con 
enfoque en 
sustentabilidad 

Casos de discriminación 
y acciones correctivas 

Estudio de 
materialidad 

Políticas de Sostenibilidad 
Certificaciones y 
verificaciones de 
reporte 

Protocolo de gobierno 
corporativo 

Prácticas de control 
interno 

Reporte público de 
desempeño ESG   

    
Políticas públicas en sitio 
web   
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A continuación, se muestran distintos aspectos en cada uno de los pilares del ESG, 

los cuales pueden ser reportados a través de distintas métricas de salida y entrada, 

cualitativas y cuantitativas. Se presenta a manera de ejemplificación, buscando 

proporcionar una perspectiva de su utilización en los procesos de producción: 

 

Temas y pilares del ESG 
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METRICAS para medir indicadores ESG 

PIlar 
 

Aspectos 
ESG 

Outputs 
Cuantitativas 

Imputs 
Cuantitativas 

Imputs 
Cualitativos 

Medio 
Ambiente 

 
EMISIONES GEI 

Intensidad 
emisiones de 

alcance 3 

Objetivo absoluto de 
reducción de emisiones 

de alcance 3 

Existencia de un reporte 
de emisiones de GEI de 

alcance 3 

Gestión ambiental Costo de multas 
ambientales 

Monto total del gasto 
destinado a la gestión 

ambiental 

Existencia de sistema 
de gestión ambiental 

certificado 

Gestión de agua. 
Extracción de agua 

dulce 
KPIS sobre la reducción 

en el uso de agua 
Sistema de gestión del 

riesgo hídrico 

Contaminación y 
residuos Residuos reciclados 

Target de reducción y 
manejo de residuos 

Programa interno de 
reciclaje y reutilización 

   

Gestión de energía  

Perdidas de 
transmisión y 

distribución como % 
de la energía total 

que entra al sistema 

Objetivo de reducción de 
perdidas de transmisión 

de energía 

Medidas para minimizar 
los daños ambientales 

de la transmisión y 
distribución de la 

energía 

 

Social 

Derechos Humanos 
(DDHH) 

No aplica 

Programa de proveedores 
sujetos a programas de 

capacitación en derechos 
humanos 

Existencia de un 
programa de 

capacitación en 
derechos humanos 

Derechos Humanos 
(DDHH) 

Porcentaje de 
atención a quejas 

que han sido 
remediadas o 

atendidas 

Porcentaje de 
proovedores con 

mecanismo para atender 
quejas 

Existencia de un 
mecanismo de atención 

de quejas 

Relaciones e impacto en 
las comunidades 

Porcentaje de 
contratación local 

Inversión (en $) en 
programas de gestión de 
relaciones comunitarias 

Existencia de un 
programa de impacto 
social comunitario 
 

 
 
Salud y Seguridad (HS) 

  

Tasas de lesiones, 
accidentes, 

fallecimientos de 
empleados 

Costos relacionados con 
protección, salud y 
seguridad de los 
colaboradores 

Programa de monitoreo 
y auditoría de salud y 

seguridad en cadena de 
producción 

Capital Humano 
Tasa de rotación de 

empleados 

Porcentaje de empleados 
que respondieron 

encuestas de evaluación 

Existencia de un 
mecanismo de 

evaluación de la 
satisfacción del 

empleado 

Diversidad, equidad e 
inclusión 

Brecha salarial de 
género 

Objetivo de reducción de 
la brecha salarial de 

género 

Programa de igualdad 
salarial de género 

Gobernanza 

Corrupción, soborno y 
fraude 

Costo de multas 
sanciones y 

acuerdos 
relacionados con 

corrupción 

Porcentaje de 
colaboradores sujetos a 

procesos de debida 
diligencia anticorrupción 

Programa de ética y 
buen gobierno en 

atención anticorrupción 

 

Gobierno corporativo 

Número de 
resoluciones 
relacionadas con 
ESG 

Porcentaje de 
participación en la toma 
de decisiones  

Divulgación de los 
resultados de la toma 
de decisiones 

 Nota: Cada fila tema relaciona distintas métricas con resultados de desempeño similares, las 
métricas pueden provenir de diferentes productos o KPIS internos. 



Cámara de la Industria de  
Transformación de Nuevo León 

 

32 
Av. Fundidora 501 L-95-A Col. Obrera, Monterrey, N.L. 64010  

T. + 52 (81)83690200  
www.caintra.org.mx 

 

Información Adicional  
Aquí tienes una lista de organizaciones y programas que promueven ESG y Responsabilidad 
Social, y que pueden brindarte apoyo en tu autodiagnóstico o certificación de acciones: 

Organización / Programa Página web 

CAINTRA, Comisión de 
Responsabilidad Social 

https://www.caintra.org.mx/comisiones-
trabajo/sostenibilidad-empresarial/ 

Licenciatura en Gestión de la 
Responsabilidad Social (FTSYDH / 

UANL) 

https://ftsydh.uanl.mx/ 

Secretaría de Igualdad e Inclusión de 
Nuevo León 

http://www.nl.gob.mx/es/igualdadeinclusion 

Pacto Mundial México https://pactoglobal.org.mx/  

Sistema B https://www.sistemab.org/  

CEMEFI (Distintivo de empresa 
socialmente responsable) 

www.cemefi.org 

Empresas Contigo https://www.empresacontigo.mx/ 

Hagámoslo Bien https://hagamoslobien.org/ 

Instituto para la Protección Ambiental 
de Nuevo León 

https://ipanl.com/ 

Andamos México https://andamosmexico.org.mx/ 

Red SUMARSE www.redsumarse.org 

Subsecretaría de inversión (Distintivo 
empresa sustentable) - solo en Nuevo 

León 

https://www.udem.edu.mx/es/institucional/distintivo
-empresa-sustentable 

Great Place to Work www.greatplacetowork.com  

Human Rights Campaign www.hrc.org  

Industria Limpia (PROFECO) 

https://www.gob.mx/profepa/acciones-y-
programas/programa-nacional-de-auditoria-

ambiental-56432 

Programa Transporte Limpio 
(Secretaría de Medio Ambiente y 

Recursos Naturales Mx) 

https://www.gob.mx/semarnat/acciones-y-
programas/programa-transporte-limpio-190236 

DJSI (Dow Jones Sustainability 
Indices) 

www.spglobal.com  

Science Based Targets (SBTi) https://sciencebasedtargets.org/  
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