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MONTERREY HACIA UNA ACTIVACION ECONOMICA
ORDENADA, CONTROLADA Y CORRESPONSABLE

El Gobierno de Monterrey y camaras empresariales locales (CAINTRA,
CANACAR, CANACO, CANADEVI, CANIRAC, CMIC y COPARMEX), nos hemos
dado a la tarea de crear este documento guia para la operacidén de centros de
trabajo y establecimientos comerciales y de servicios en el municipio de
Monterrey, mismo que servira a empleadores y trabajadores en materia de
seguridad sanitaria e higiene y orientara a las autoridades municipales para el
ordenamiento de wun proceso de activacion econdmica controlada vy
corresponsable.

En ningin momento debera interpretarse un relajamiento de las medidas
preventivas para evitar el contagio de COVID-19, siendo la principal el
aislamiento y distanciamiento social voluntario, sin embargo, ante un transito
hacia la reanudacién de sectores de la economia y una realidad en la que el dafo
a la economia familiar es cada vez mas insostenible, es necesario contar con
referencias claras para mitigar riesgos en centros de trabajo donde, incluso previo
a la elaboracién de este documento, ya existe un flujo relevante de personas.

A todas las empresas y responsables de centros de trabajo se les exhorta a estar
en constante comunicacion con las camaras empresariales correspondientes,
mismas a las que se reconoce una gran proactividad y responsabilidad en la
busqueda del urgente equilibrio entre la salud y la economia.

Es de reiterar que este documento es colaborativo y ante lo inédito del contexto
en el que se desarrolla, su perfeccionamiento sera constante.

DOCUMENTO PUBLICADO EL 14 DE MAYO DE 2020
PRIMERA ACTUALIZACION EL 29 DE MAYO DE 2020



LINEAMIENTOS PARA LA PREVENCION SANITARIA E HIGIENE EN
CENTROS DE TRABAJO Y ESTABLECIMIENTOS

Todos los centros de trabajo, atendiendo al tamaio de su plantilla laboral,
deberan contar con una o0 mas personas responsables de la observancia
de estos Lineamientos.

Estos Lineamientos deberan ser impresos y colocados en un lugar visible
para todos los empleados y deberan entenderse como minimos,
pudiendo cada sector, empresa o establecimiento aplicar las
medidas preventivas en materia sanitaria que consideren idéneas
para prevenir el contagio de COVID-19.

(ADICIONADO EL 29 DE MAYO DE 2020)

Estos Lineamientos no sustituyen normas o disposiciones vigentes en
materia sanitaria, de seguridad y salud en el trabajo u otras, y deberan
entenderse como complementarios y adicionales para la prevencion de
contagios por motivo de la pandemia de COVID-19. Se debera observar
preferentemente lo dispuesto en los Lineamientos Técnicos de
Seguridad Sanitaria en el Entorno Laboral publicados por el
Gobierno de México (www.gob.mx/nuevanormalidad) o cualquier
documento similar que con caracter de observancia general se
publique por estado o federacion.

(ADICIONADO EL 29 DE MAYO DE 2020)

En todo momento las autoridades competentes podran inspeccionar los
centros de trabajo y establecimientos para asegurar el cumplimiento de
las disposiciones de prevencidn e higiene.

Se prohibe el trabajo a toda persona mayor a 60 afos, estado de
embarazo o puerperio inmediato, o con diagndstico de hipertension
arterial, diabetes mellitus, enfermedad cardiaca o pulmonar cronicas,
inmunosupresion (adquirida o provocada), insuficiencia renal o hepatica,
independientemente de si su actividad laboral se considera esencial, en
tanto no se determine lo contrario por autoridad competente.

Los empleadores privilegiaran el trabajo desde casa en tanto esté vigente
la emergencia sanitaria por COVID-19.

El empleador informara a los empleados sobre los sintomas del COVID-
19 solicitandoles que se abstengan de presentarse a trabajar o utilizar
cualquier medio de transporte publico si presentan alguno de ellos. En su
caso, se les recomendara un aislamiento voluntario de 14 dias y
comunicarse al 070 u 800 00 44 800 para recibir mas informacion.

Al ingreso de cada turno laboral, se debera entrevistar a cada empleado
con el fin de conocer si presenta uno o mas de los sintomas de COVID-
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19 o de enfermedades respiratorias o si tuvo contacto con alguien que los
presente; independientemente de su respuesta, se le tomara la
temperatura con un termdémetro no invasivo y se le aplicara gel o liquido
antibacterial en las manos. Si contesta en sentido afirmativo, presenta un
sintoma evidente (tos, dolor de cabeza o garganta, dificultad para respirar,
entre otros ampliamente difundidos) o tiene una temperatura corporal
superior a los 38 grados centigrados, se debera activar el Protocolo de
Deteccion y Actuacion ante Casos Sospechosos con el fin de aislarlo y
gue sea atendido por autoridades sanitarias. EI empleado debera saber
que esta disposicion responde exclusivamente a una media preventiva de
seguridad sanitaria.

En caso de que el inicio de turno laboral implique la concentracion de
personas, se procurara escalonar los horarios de acceso.

Al final de cada turno laboral o previo al inicio, se realizara la sanitizacion
de todas las areas de trabajo, incluyendo superficies y pisos; cuando
menos dos veces por turno se sanitizaran bafios y comedores, asi como
barandales, manijas, chapas, paneles de elevadores, maquinas
expendedoras y cualquier otro bien de uso comun frecuente. Por
sanitizacion se entiende la limpieza de superficies u objetos y la
desinfeccion de los mismos con algun producto quimico activo contra el
coronavirus.

Los empleados deberan tener acceso constante, a través de materiales
impresos visibles, a las recomendaciones de prevenciéon de contagio
emitidas por las autoridades de salud, asimismo, el patron proporcionara
materiales de higiene para cumplir con las mismas, como: instalaciones
con agua y jabdén para el lavado frecuente de manos, gel o liquido
antibacterial, cubre bocas y caretas (éstas en los casos que sea
necesario).

Se procurara asegurar un espacio minimo de entre 4 y 6 metros
cuadrados por persona, esto con el fin de asegurar un distanciamiento de
entre 1 y 1.5 metros en cualquier direccién. Cualquier centro de trabajo
gue cuente con elevador(es) observara la restriccion de acceso al mismo
para asegurar espacio entre sus ocupantes.

El uso de cubre bocas es obligatorio en todo momento, incluyendo los
traslados hacia y desde el centro de trabajo; cuando haya causa
justificada para no utilizarlo, es fundamental cumplir con la disposicion
anterior relativa al distanciamiento fisico.

Los empleados contaran con horarios escalonados para el uso de
espacios comunes, como comedores y vestidores, donde ademas
evitaran compartir utensilios o articulos de uso personal.
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Se debera contar con gel o liquido antibacterial en la entrada del
establecimiento para uso de cualquier persona que ingrese al mismo, asi
mismo habra en el acceso jergas saturadas, tapetes sanitizantes o
alternativas similares con hipoclorito de sodio con concentraciones
del amenos 0.5% o con productos quimicos que eliminen el
coronavirus. (ADICIONADO EL 29 DE MAYO DE 2020)

Ademas de los Ilineamientos anteriores, los restaurantes vy
establecimientos de venta de comida deberan observar lo siguiente,
privilegiando lo que se establece a continuacion para el sector en
particular:

a) Se fomentara el servicio a domicilio o para llevar.

b) Todo el personal, especialmente el de cocina, recepcion y meseros,
deberan: portar cubre bocas en todo momento; lavar su uniforme
diariamente y llevarlo al establecimiento en bolsa de plastico para
cambiarse en el lugar; desinfectar sus zapatos pisando una alfombra
con producto sanitizante o clorado que para ello coloque el
establecimiento; no compartir utensilios u objetos de uso personal.

c) El lavado de loza, cuchilleria, cristaleria y demas utensilios se debera
realizar con productos quimicos que eliminen el coronavirus. En caso
de utilizarse una maquina de lavado, se debera programar a una
temperatura de 80 grados centigrados o la mas alta posible. El lavado
manual sera riguroso, con procesos de lavado, enjuagado,
desinfeccion y secado.

d) En el area de cocina, las lineas de preparacion, carros,
transportadores, tablas, utensilios y herramientas de trabajo en
general, deberan estar sujetas a procesos frecuentes de desinfeccion;
teniendo especial cuidado con insumos de limpieza de tela utilizados
en superficies.

e) Se recomienda aumentar la periodicidad de procesos de limpieza
profunda del establecimiento y llevar una bitacora de los mismos.

f) Se debera observar un espacio minimo de 1.5 metros entre cada mesa
o comensal en barra; no debera haber mesas de mas de 6 comensales.

g) La ocupacidon maxima de cada establecimiento sera del 50% de la
capacidad instalada; en todo caso debera cumplirse con el inciso
anterior. En caso de haber lista de espera, cada persona en fila debera
observar 1.5 metros de distancia de la préxima, en interior, o si el
espacio no lo permite, en exterior.
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Cualquier platillo que incluya alimentos para consumo sin cubiertos
debera ser servido de manera individual, ofreciendo al comensal al
momento de servirlo la aplicacién de gel o liquido antibacterial.

Los complementos comunes como servilletas y condimentos se
ofreceran en porciones individuales a los clientes.

Las recepciones y espacios de fluo o uso comun deberan ser
sanitizados cuando menos cada dos horas y los sanitarios cada hora,
en éstos ultimos habra de forma visible recomendaciones para el
adecuado lavado de manos y no podra haber toallas de tela. Se debera
llevar una bitacora de sanitizacion.

Las mesas, sillas y menus deberan ser sanitizados después de cada
uso, asegurando que cuando un nuevo comensal los ocupe se
encuentren desinfectados. Se fomentara el uso de menu por cédigo
QR de tal forma que cada cliente pueda consultarlo a través de un
dispositivo mévil propio.

Se recomienda mantener una oferta reducida de platillos para disminuir
a su vez la manipulacion de ingredientes.

m) Los aparatos de uso frecuente como teléfonos, terminales para pago

con tarjeta, terminales punto de venta y cualquier otro, se desinfectaran
después de cada uso por una persona distinta.

La recepcién de productos o insumos por parte de proveedores se hara
observando medidas de higiene, los productos, incluyendo frutas vy
verduras, deberan ser desinfectados antes de su uso y el acceso a
personas ajenas al establecimiento seguira el mismo procedimiento
que el de empleados.

Las areas infantiles o de juegos permaneceran cerradas.

En el acceso a cada establecimiento, se debera tomar la temperatura
de forma no invasiva a cada persona que ingrese, en caso de ser ésta
mayor a 38 grados centigrados, o en caso de presentarse de forma
evidente alguno de los sintomas de COVID-19, se le solicitara retirarse
del lugar y se le recomendara el aislamiento en casa, asi como llamar
al 070 o al 800 00 44 800 para recibir mayor informacion.

Ademas de los numerales 1 a 15, en las obras y construcciones se
debera observar lo siguiente, privilegiando lo que se establece a
continuacién para el sector en particular:
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a) El empleador debera contar con datos precisos de contacto de cada uno
de los trabajadores que asisten al centro de trabajo, incluyendo nombre
completo y teléfono de alguna persona con la que cohabite, en su caso.

b) La maquinaria pesada, vehiculos, herramientas de trabajo y equipo
compartido debera sanitizarse antes del inicio de cada turno o cada vez
que sea utilizado por una persona diferente.

c) Se debera llevar una bitacora donde se de cuenta de las acciones de
sanitizacion e higiene aplicadas.

Ademas de los numerales 1 a 15, en los establecimientos de ventas al
detalle, menudeo o servicios al publico, asi como en plazas
comerciales, se debera observar lo siguiente, privilegiando lo que se

establece a continuacion:
(ADICIONADO EL 29 DE MAYO DE 2020)

a)

d)

e)

Se debera contar con senalamientos en el acceso indicando la
necesidad de observar la sana distancia entre personas, misma que
no debera ser menor a 1.5 metros.

En plazas comerciales o lugares con afluencia de personas, se
debera establecer y sefializar un flujo de personas de tal forma que
se promueva la movilidad en un solo sentido por pasillo o corredor,
evitando el encuentro frente a frente entre personas.

Se debera establecer y sefializar en filas de pago o servicio y en areas
de espera, una distancia minima de 1.5 metros entre cada persona.

Las zonas de cajas, registro o atencién al cliente procuraran contar
con barreras traslucidas, mismas que deberan ser sanitizadas con
frecuencia.

Los mostradores, banos, barandales, manijas, chapas, paneles de
elevadores, maquinas expendedoras y cualquier otra superficie u
objeto de contacto frecuente deberan ser sanitizados cuando menos
cada dos horas utilizando algun producto quimico que elimine el
coronavirus; la frecuencia puede mas corta en los casos que se
considere prudente.

El uso de cubre bocas es obligatorio en todo momento para los
empleados y los clientes deberan portarlo para ingresar al
establecimiento.



g) Hasta en tanto no se anuncie el inicio de la fase verde en el semaforo
publicado por el Gobierno de México, todos los establecimientos
deberan operar con una capacidad reducida (30% inicial, en tanto se
anuncia la siguiente capacidad permitida) relativa a la cantidad de
personas presentes en espacios cerrados en un mismo momento, de
tal manera que se puedan asegurar las medidas de sana distancia
conforme al numeral 12 de estos Lineamientos.

h) Los establecimientos de venta de ropa, calzado, accesorios o
cualquier otro articulo de uso personal que implique contacto durante
el proceso de venta, deberan contar con medidas especificas para la
sanitizacion frecuente de la mercancia. Como minimo, se asegurara
la sanitizacion de cualquier articulo que haya sido probado por un
cliente y no adquirido, asimismo, se debera sanitizar cada probador
previo al ingreso de un nuevo cliente.

(Concluye) ] ]
(PROTOCOLO DE DETECCION Y ACTUACION ANTE CASOS SOSPECHOSOS EN
CENTROS DE TRABAJO en préxima pagina)



PROTOCOLO DE DETECCION Y ACTUACION
ANTE CASOS SOSPECHOSOS EN CENTROS DE TRABAJO

Cuando un empleado responda en sentido afirmativo presentar algun
sintoma de COVID-19, haber estado en contacto con alguien que lo
presenta, presente una temperatura corporal superior a los 38 grados
centigrados o sea evidente un sintoma, conforme a la disposicion 5 de los
Lineamientos para la Prevencion e Higiene en Centros de Trabajo, se
activara el presente protocolo en el centro de trabajo.

1.

Se aislara de manera inmediata a la persona, asegurando que porte un
cubre bocas, y de ser posible, una careta. En caso de presentar algun
sintoma grave como dificultad respiratoria, se debera llamar de
inmediato al 911, informar brevemente la situacion y seguir las
instrucciones del operador de emergencias.

. Se le solicitara acudir a una unidad de salud para realizarse la prueba

de COVID-19 y permanecer en aislamiento estricto en tanto no reciba un
resultado negativo, ademas se solicitara comunicarse al 070 o al 800 00
44 800 para recibir mayor informacion. En caso de ser positivo, estara a
lo que le indique la autoridad de Salud.

Antes de salir del centro de trabajo, se le solicitara informar si tuvo
contacto directo con algun empleado o si estuvo en algun espacio fisico
del establecimiento en particular, en su caso se advertira de la situacion
a el o los empleados y se les solicitara a éstos una autoobservacion
minuciosa, invitandolos a realizarse la prueba de COVID-19 ante
cualquier indicio de sintomas. Los espacios en los que haya estado el
empleado sintomatico seran inmediatamente sanitizados.

De confirmarse como caso de COVID-19, el seguimiento a contactos
personales o fuera del centro de trabajo sera gestionado por la autoridad
de Salud; a los contactos dentro del centro de trabajo se les solicitara un
aislamiento voluntario de 14 dias contados a partir del ultimo contacto
con el empleado contagiado.



